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BAKAN SUNUŞU 

Kamu harcama yönetiminin iyileştirilmesine ve bütçe sürecinin etkinliğinin arttırılmasına yönelik reform 

çalışmaları kapsamında; kamu kurumlarının politika oluşturma kapasitelerinin arttırılması, bütçe hazırlama ve uygulama 

süreçlerinde mali disiplinin sağlanması, kaynakların etkin ve verimli bir şekilde kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi ve 

bunun üzerine kurulu bir hesap verme sorumluluğunun geliştirilmesi konularında, Ülkemizde önemli gelişmeler kaydedildi. 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı olarak, iç ve dış ticaretin tüm aktörlerini kapsayan geniş bir kesime hizmet 

sunmaktayız. Bakanlığımız 2018-2020 dönemi Stratejik Planı oluşturulurken somut amaç ve hedeflere dayalı, performans 

odaklı bir yaklaşım içinde, tüm paydaşlarımızın geleceğe ilişkin beklentilerini en üst düzeyde karşılayacak vizyon ve 

stratejik eksenler oluşturulmuş; bunlara dayalı amaç, hedef, proje ve faaliyetler belirlenmiştir. 

Bakanlığımızın Misyon ve Vizyonu kapsamında önceliklerimiz;   

 Yasal ticareti kolaylaştırmak, 

 Yasadışı ticaretle daha etkin mücadele etmek, 

 Gümrük işlemlerinden kaynaklanan bürokratik işlemleri azaltarak işlem maliyetlerini minimum düzeye indirmek, 

 İç ve dış ticarette tam otomasyonu sağlayarak, ticaret erbabımızın rekabet gücünü artırmak, 

 Böylece ülkemizi daha kolay ve güvenli ticaretin merkezi haline getirmektir. 

Gümrük ve Ticaret ile ilgili politikalarımızın kararlı bir şekilde uygulanarak hedeflenen büyüme oranlarında 

istikrarın yakalanması, cari açığımızın daraltılması, ülkemizin beşeri ve doğal kaynaklarının etkin bir şekilde 

değerlendirilerek yerli üretimin desteklenmesi hedeflerimiz arasındadır. 

 Doğal olarak Dünyada değişen ticaretin şartları, durmaksızın gelişmemizi, idari ve fiziki yapımızı yenilememizi 

gerekli kılmaktadır. Gümrük hizmetlerimizi ve ticaretimizi çok daha hızlı, etkin bir şekilde sürdürebilmek için yeni projeler 

yapmakta ve ihtiyaç duyulan yerlerde yeni gümrük kapıları ile müdürlükleri açmakta, mevcut kapılarımızı da 

yenilemekteyiz. 

Teknik altyapı ve insan kaynağımıza yaptığımız yatırımlarla doğru orantılı olarak 2017 yılında kaçakçılıkla 

mücadelede önemli başarılar elde ederken ticaret hacmimiz daha da artırdık. Bu başarılara yenilerini eklemek ve 

kaçakçılıkla daha etkin mücadele için daha çok çalışmamız gerekmektedir. 

Bakanlığımız “2018 Yılı Performans Programı’nda” belirtilen bu hedef ve performans göstergelerinin yüksek 

seviyede gerçekleştirilmesi için, Bakanlığımız çalışanlarının performans odaklı yönetim ve çalışma anlayışını benimsemesi 

çok önem taşımaktadır.  

Günümüzün hızla değişen şartlarına ayak uydurmak ve hedeflere ulaşmak amacıyla, doğru stratejilerin belirlenmesi 

ve etkin olarak uygulanması ile sonuçlarının sürekli değerlendirilmesi elbette çok önemlidir. Bu itibarla, -stratejik yönetim 

anlayışı çerçevesinde- Strateji Geliştirme Başkanlığımız koordinasyonunda Bakanlığımızca 2018 yılı için belirlenen hedef, 

gösterge ve faaliyetler ile kaynak ihtiyacına ilişkin bilgileri içeren “2018 Yılı Performans Programı” hazırlanmıştır. 

Program ve performans hedeflerimizin başarılı bir şekilde hayata geçirilmesini umar, Bakanlığımız özelinde 

ülkemize hayırlı olmasını temenni eder ve emeği geçen herkese teşekkür ederim.   

 

 

Bülent TÜFENKCİ 

Bakan 
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BAKAN YARDIMCISI SUNUŞU 

2018 Yılının, Türkiye’nin ekonomik ve özellikle ticaret alanında sıçrama yapacağı bir yıl olacağını ummaktayız. 

Bu kapsamda Bakanlık olarak bize düşen görevleri en iyi şekilde yerine getirip, Ülkemiz ekonomisinin yapısal sorunlarını 

uzun vadeli ve kalıcı çözümler üretecek adımlar atmaya devam edeceğiz. Bu doğrultuda, ekonomik altyapıyı destekleyecek 

büyük kamu yatırımlarını hız kesmeden sürdürecek ve ihracatçılarımızın küresel ticarette daha rekabetçi hale gelmesi 

sağlanacaktır. 

Bakanlığımız 2018- 2020 dönemi Stratejik Planına uygun ve paralel bir şekilde ve 2018 yılında yapacağımız 

faaliyetlerin bir planı ve performansımızı ölçmek ve değerlendirmek amacıyla hazırlanan” 2018 Yılı Performans Programı” 

bu açıdan çok önem arz etmektedir.  

2018 Yılı Performans Programımız, 2023 İhracat Stratejimiz ile koordineli bir şekilde ülkemiz ekonomisi ve sosyal 

refahına katkı sağlayarak, dış ticaret ve yatırım politikaları uygulaması misyonumuzu gerçekleştirmemizde bizlere katkı 

sağlayacak önemli bir rehberdir. 

Önümüzdeki süreçte, kaynaklarımızı ve enerjimizi hangi hedefler doğrultusunda ve ne şekilde yönlendireceğimizi 

gösteren bu plan, Bakanlığımızdaki her çalışanın katkısı, ortak çabası ve desteğiyle başarıya ulaşacaktır. Bu ortak çabanın 

oluşturacağı sinerji; Bakanlığımızın görev alanında yer alan gümrükler ve ticaret unsurlarının ülkemizin rekabet gücünü 

arttırmasında ve 2023 hedeflerine ulaşmasında önemli bir katkı sağlayacaktır. 

Teknolojik dönüşümünü tamamlamış, lojistik ve mevzuat altyapısı güçlü, en yeni üretim teknolojilerine sahip, 

dünya çapında tanınan, marka değeri yüksek ürünleri üreten ve uluslararası pazarlarda etken bir ekonomiye sahip bir ülke 

olmak en önemli hedeflerimizdendir.  

Bu anlayış ve amaçlarla hazırlanan “Bakanlığımız 2018 Yılı Performans Programı” özverili çalışmalar sonucunda 

tamamlanmıştır. Performans Programının hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma selam ve saygılarımı 

iletir, Programın başarılı bir şekilde hayata geçirilmesini ve ülkemize hayırlı olmasını temenni ederim. 

 

Fatih ÇİFTCİ 

                                                                                                                                           Bakan Yardımcısı 
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ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU 

 Ülkemiz kamu yönetiminin dünyadaki gelişmelere uyum sağlaması ve toplumun değişen taleplerini zamanında 

karşılayabilmesi amacıyla, kamu mali yönetimi ve kontrol sistemimiz yeniden düzenlenmiştir. Bu düzenleme ile kamu 

kurumlarının performanslarının sürekli iyileştirilmesi, hesap verilebilirliği ve şeffaflığı da zorunlu kılınmıştır. 

Bütçeleme alanında oluşan değişiklikler sonucu, üst düzey politika belgelerinde yer alan hükümet önceliklerinin 

idareler düzeyine taşınması, tahsis edilen/kullanılan kamu kaynağı ile elde edilen/edilecek çıktı ve sonuçların 

ilişkilendirilmesi, harcama önceliğine ve performans bilgisine dayalı bir bütçe karar mekanizmasını gerekli hale 

getirmektedir.  

Bu kapsamda performans programları, kurumun stratejik planında belirtilen amaç ve hedeflerin bir yıllık göstergesi 

ve planı olmanın yanında, tahsis edilen kaynaklar dâhilinde üretilen ve sunulan hizmetlerin miktar ve kalitesinin 

geliştirilmesine ve iyileştirilmesine ilişkin, kamu idarelerinin bütçe karar mekanizmalarını ve kamuoyuna karşı üstlendiği 

taahhütleri de gösteren bir belge niteliğindedir. 

Bakanlığımız 2018 Yılı Performans Programı, tahsis edilen kaynaklar dâhilinde üretilen ve sunulan hizmetlerin 

miktar ve kalitesinin geliştirilmesine ve iyileştirilmesine ilişkin olarak Bakanlığımızın, 2018-2020 Dönemi Stratejik 

Planında yer alan amaç ve hedeflere ulaşmak için “2018 Yılı Program Döneminde” gerçekleştirmeyi planladığı performans 

seviyelerini gösteren çıktı-sonuç odaklı hedefleri belirtmektedir. 

2018-2020 dönemini kapsayan beş yıllık stratejik planımız ile ortaya koyduğumuz misyon ve vizyonumuz 

çerçevesinde belirlediğimiz stratejik amaç ve hedeflerimize emin adımlarla yürümekteyiz. Her plan, bir harekete geçme 

taahhüdü ve oluşturulduğu andan itibaren bir iyi niyet ve umudun ifadesi olmakla beraber, bu taahhüdün gerçekleşmesi 

adına emek, gayret ve sebat isteyen bir süreçtir. 

Bakanlığımız 2018 Yılı Performans Programında 16 adet performans hedefi, bu hedeflere ulaşabilmek amacıyla 37 

adet faaliyet ve performans hedeflerini ölçmek amacıyla da 63 adet performans göstergesi belirlenmiştir.  

Bakanlığımızın 2018 Yılı Performans Programı’nın hayata geçirilmesine yönelik çalışmalarda başarılar diler, emeği 

geçen çalışma arkadaşlarıma teşekkür ederim.       

 

Cenap AŞCI 

                                                                                                        Müsteşar 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

İÇİNDEKİLER 

 

BAKAN SUNUŞU ................................................................................................................................................ V 

BAKAN YARDIMCISI SUNUŞU ...................................................................................................................... VI 

ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU .................................................................................................................................. IX 

 

I. BÖLÜM ................................................................................................................................................................   

A.GENEL BİLGİLER ........................................................................................................................ 1 

B-TEŞKİLAT YAPISI ........................................................................................................................ 2 

C-İNSAN KAYNAKLARI ............................................................................................................... 22 

D-DİĞER HUSUSLAR .................................................................................................................... 26 

E. FİZİKSEL YAPI .......................................................................................................................... 27 

 

II. BÖLÜM ...............................................................................................................................................................   

A. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER ..................................................................................... 31 

B. MİSYON, VİZYON, VE TEMEL DEĞERLER ......................................................................... 39 

C. AMAÇ VE HEDEFLER .............................................................................................................. 40 

D. HEDEF-BİRİM MATRİSİ .......................................................................................................... 41 

E. PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELERİ İLE FAALİYETLER ..................................... 42 

F. İDARENİN TOPLAM KAYNAK İHTİYACI ............................................................................. 98 

G. İDARE PERFORMANS TABLOSU .......................................................................................... 99 

H. FAALİYETLERDEN SORUMLU BİRİMLERE İLİŞKİN TABLO ........................................ 104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///D:/Users/55564573088/Desktop/2018%20Performans%20%20-taslak.docx%23_Toc496199080
file:///D:/Users/55564573088/Desktop/2018%20Performans%20%20-taslak.docx%23_Toc496199086


 

 

 

 

 



 

 

I. BÖLÜM 
GENEL BİLGİLER 

A-Yetki Görev ve Sorumluluklar 

B-Teşkilat Yapısı 

C-İnsan Kaynakları 

D-Diğer Hususlar 

E. Fiziksel Yapı 
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A.GENEL BİLGİLER 

YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

06.04.2011 tarihli ve 6223 sayılı Kanunun verdiği yetkiye dayanılarak 03.06.2011 tarihli ve 640 sayılı 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ile 

Bakanlar Kurulu’nca kurulması kararlaştırılan Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın görevleri şunlardır: 

 Gümrük politikasının hazırlanmasına yardımcı olmak ve uygulamak, gümrük hizmetlerinin 

süratli, etkili, verimli, belirlenmiş standartlara uygun şekilde yürütülmesini sağlamak ve 

denetlemek. 

 İç Ticaret hizmetlerine ilişkin ana hedef ve politikaların belirlenmesine yardımcı olmak, 

belirlenen ticaret politikasını uygulamak, gerekli koordinasyonu sağlamak. 

 Diğer kurum ve kuruluşların iç ticaret politikasını etkileyen faaliyet, temas ve düzenlemelerinin, 

genel ticaret politikasına uygunluğunu sağlamak, ilgili kurum ve kuruluşlar ile işbirliği halinde 

söz konusu faaliyet, temas ve düzenlemelerin koordinasyonunu ve yürütülmesini temin etmek. 

 Gümrük Kanunu, gümrük işlemleriyle ilgili diğer mevzuat ve uluslararası sözleşmelerin 

uygulanmasını sağlamak, gümrükçe onaylanmış bir işlem veya kullanıma ilişkin iş ve işlemleri 

yürütmek, gümrük kontrolüne tabi kişi, eşya ve araçların muayene ve kontrolünü yapmak. 

 Gümrük tarifesini hazırlamak, gümrük vergileri ile gümrük idarelerince tahsil edilmesi gereken 

vergi, fon ve diğer malî yüklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolünü yapmak, ertelenmiş 

kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yürütmek, ihtilaflı durumlarda uzlaşmaya ilişkin 

işlemleri düzenlemek ve yürütmek, gümrük işleriyle ilgili istatistikî bilgileri üretmek, toplamak, 

değerlendirmek ve açıklamak. 

 Geçici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik eşya depoları, 

mağazalar ve satış reyonları açılması ve işletilmesine izin vermek, işletmek, işlettirmek ve 

denetlemek, gümrük mevzuatına göre tasfiyelik hale gelen eşyanın tasfiye işlemlerini yürütmek. 

 Gümrüklü yer ve sahalarda münhasıran, Türkiye Cumhuriyeti Gümrük Bölgesinde gerektiğinde 

ilgili kuruluşlarla işbirliği yapmak suretiyle kaçakçılığı önlemek, izlemek ve soruşturmak. 

 Kara ve demiryolu kapıları ile gümrük teşkilatı bulunan hava ve deniz limanlarında, serbest 

bölgeler, antrepolar ile gümrüklü yer ve sahalarda ve Türkiye Cumhuriyeti Gümrük Bölgesinde 

gümrük muhafaza görevlerini yerine getirmek. 

 Gümrüklü yer ve sahalarda koordinasyonu sağlamak ve kamu düzeninin bozulmasını önleyecek 

tedbirleri almak. 

 Bakanlık hizmetlerine ilişkin olarak uluslararası kuruluşların ve Avrupa Birliğinin çalışmalarını 

takip etmek, Avrupa Birliğine uyum çalışmalarını yürütmek ve bu konularda görüş oluşturmak. 
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 Bakanlığın sorumluluğunda bulunan tüketici ürünlerinin piyasa gözetimi ve denetimini yapmak 

veya yaptırmak, denetimlere dair mevzuat, politika ve uygulamaların koordinasyonunu 

sağlamak. 

Ticaret Odaları, Sanayi Odaları, Ticaret ve Sanayi Odaları, Deniz Ticaret Odaları, Ticaret Borsaları, 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, Esnaf ve Sanatkâr Meslek Kuruluşlarına ait hizmetleri ilgili diğer 

Bakanlıklarla işbirliği suretiyle yürütmek. 

 

B-TEŞKİLAT YAPISI 

649 sayılı KHK ile değişik 640 sayılı Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname uyarınca; merkez, taşra ve yurtdışı hizmet birimleri ile ilişkili kurumdan 

meydana gelmektedir. 

MERKEZ TEŞKİLAT 

 AB ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

 Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

 Eğitim Dairesi Başkanlığı 

 Esnaf ve Sanatkârlar Genel Müdürlüğü 

 Etik Komisyonu 

 Gümrükler Genel Müdürlüğü 

 Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 

 Hukuk Müşavirliği 

 İç Denetim Birimi Başkanlığı 

 İç Ticaret Genel Müdürlüğü 

 Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü 

 Özel Kalem Müdürlüğü 

 Personel Dairesi Başkanlığı 

 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 

 Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü 

 Strateji Geliştirme Başkanlığı 

 Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

 Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 

  

http://ab.gtb.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/basin-merkezi/haber/
http://bim.gtb.gov.tr/
http://destek.gtb.gov.tr/
http://egitim.gtb.gov.tr/
http://esnaf.gtb.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/etik-komisyonu
http://ggm.gtb.gov.tr/
http://muhafaza.gtb.gov.tr/
http://hukuk.gtb.gov.tr/
http://denetim.gtb.gov.tr/
http://icticaret.gtb.gov.tr/
http://koop.gtb.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/ozel-kalem-mudurlugu
http://personel.gtb.gov.tr/
http://teftis.gtb.gov.tr/
http://risk.gtb.gov.tr/
http://strateji.gtb.gov.tr/
http://tasfiye.gtb.gov.tr/
http://tuketici.gtb.gov.tr/
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TAŞRA TEŞKİLATI 

Bölge Müdürlükleri 

 Batı Akdeniz (Antalya) 

 Batı Marmara (Tekirdağ) 

 Doğu Anadolu (Van) 

 Doğu Marmara (Kocaeli) 

 Doğu Karadeniz (Trabzon) 

 Doğu Akdeniz (Hatay) 

 Ege (İzmir) 

 Fırat (Malatya) 

 GAP (Gaziantep) 

 Gürbulak (Ağrı) 

 İpekyolu (Diyarbakır) 

 İstanbul (İstanbul) 

 Orta Akdeniz (Mersin) 

 Orta Anadolu (Ankara) 

 Orta Karadeniz (Samsun) 

 Trakya (Edirne) 

 Uludağ (Bursa) 

 Kaçkar (Artvin) 

Yurt Dışı Teşkilatı 

 ABD 

 Almanya 

 Azerbaycan 

 Belçika 

 Çin Halk Cumhuriyeti 

 Gürcistan 

 K.K.T.C 

 Mısır 

 Rusya 

 

İlişkili Kurum 

 Rekabet Kurumu Başkanlığı 

 

 

  

http://batiakdeniz.gtb.gov.tr/
http://batimarmara.gtb.gov.tr/
http://doguanadolu.gtb.gov.tr/
http://dogumarmara.gtb.gov.tr/
http://dogukaradeniz.gtb.gov.tr/
http://doguakdeniz.gtb.gov.tr/
http://ege.gtb.gov.tr/
http://firat.gtb.gov.tr/
http://gap.gtb.gov.tr/
http://gurbulak.gtb.gov.tr/
http://ipekyolu.gtb.gov.tr/
http://istanbulbolge.gtb.gov.tr/
http://ortaakdeniz.gtb.gov.tr/
http://ortaanadolu.gtb.gov.tr/
http://ortakaradeniz.gtb.gov.tr/
http://trakya.gtb.gov.tr/
http://uludag.gtb.gov.tr/
http://kackar.gtb.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/abd/tc-vasington-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/almanya/tc-berlin-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/azerbaycan/tc-baku-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/belcika/tc-bruksel-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/cin-halk-cumhuriyeti/tc-pekin-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/gurcistan/tc-batum-baskonsoloslugu-gumruk-ataseligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/kktc/tc-lefkosa-buyukelcigi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/misir/tc-kahire-buyukelciligi-gumruk-musavirligi
http://www.gtb.gov.tr/teskilat/yurt-disi-teskilati/rusya/tc-moskova-buyukelcigi-gumruk-musavirligi
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GÜMRÜK MÜDÜRLÜKLERİ VE SINIFLARI 

SIRA 

NO 

BATI AKDENİZ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (ANTALYA) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

1 

1 Antalya Gümrük Müdürlüğü Antalya A 

2 Antalya Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Antalya A 

3 Antalya Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü Antalya A 

4 Isparta Gümrük Müdürlüğü Isparta A 

5 Alanya Gümrük Müdürlüğü Antalya A 

6 Kaş Gümrük Müdürlüğü Antalya B 

7 Finike Gümrük Müdürlüğü Antalya B 

 SIRA 

NO 

ORTA AKDENİZ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (MERSİN) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

2 

1 Mersin Gümrük Müdürlüğü Mersin A 

2 Mersin Yolcu Salonu Gümrük Müdürlüğü Mersin A 

3 Mersin Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü Mersin A 

4 Mersin Akaryakıt Gümrük Müdürlüğü Mersin A 

5 Taşucu Gümrük Müdürlüğü Mersin A 

6 Adana Gümrük Müdürlüğü Adana A 

7 İncirlik Gümrük Müdürlüğü  Adana A 

8 Botaş Gümrük Müdürlüğü Adana A 

9 Yumurtalık Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü Adana A 

 10 Niğde Gümrük Müdürlüğü Niğde A 

SIRA 

NO  

ORTA ANADOLU GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (ANKARA) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

3 

1 Ankara Gümrük Müdürlüğü Ankara A 

2 Esenboğa Gümrük Müdürlüğü Ankara A 

3 Konya Gümrük Müdürlüğü Konya A 
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4 Karaman Gümrük Müdürlüğü Karaman A 

5 Kayseri Gümrük Müdürlüğü Kayseri A 

6 Aksaray Gümrük Müdürlüğü Aksaray A 

7 Ankara Gar Gümrük Müdürlüğü Ankara B 

8 Ürgüp Gümrük Müdürlüğü Nevşehir B 

9 Kırşehir Gümrük Müdürlüğü Kırşehir (*) 

SIRA 

NO  

GAP GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(GAZİANTEP)  
BULUNDUĞU İL SINIFI 

4 

1 Gaziantep Gümrük Müdürlüğü Gaziantep A 

2 Islahiye Gümrük Müdürlüğü Gaziantep A 

3 Öncüpınar Gümrük Müdürlüğü Kilis A 

4 Şanlıurfa Gümrük Müdürlüğü Şanlıurfa A 

5 Akçakale Gümrük Müdürlüğü Şanlıurfa A 

6 Gaziantep Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Gaziantep A 

7 Adıyaman Gümrük Müdürlüğü Adıyaman A 

8 Karkamış Gümrük Müdürlüğü Gaziantep A 

9 Çobanbey Gümrük Müdürlüğü Gaziantep B 

10 Ceylanpınar Gümrük Müdürlüğü Şanlıurfa (*) 

11 Mürşitpınar Gümrük Müdürlüğü Şanlıurfa (*) 

 SIRA 

NO 

DOĞU AKDENİZ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (HATAY) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

5 

1 İskenderun Gümrük Müdürlüğü Hatay A 

2 Cilvegözü Gümrük Müdürlüğü Hatay A 

3 Yayladağı Gümrük Müdürlüğü Hatay A 

4 Antakya Gümrük Müdürlüğü Hatay A 

5 İsdemir Gümrük Müdürlüğü Hatay A 

6 Osmaniye Gümrük Müdürlüğü Osmaniye (*) 
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 SIRA 

NO 

İPEKYOLU GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(HABUR) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

6 

1 Diyarbakır Gümrük Müdürlüğü Diyarbakır A 

2 Mardin Gümrük Müdürlüğü Mardin A 

3 Nusaybin Gümrük Müdürlüğü Mardin A 

4 Habur Gümrük Müdürlüğü Şırnak A 

5 Batman Gümrük Müdürlüğü Batman A 

6 İpekyolu Gümrük Müdürlüğü Şırnak A 

7 Ali Rıza Efendi Gümrük Müdürlüğü Şırnak (*) 

 8 Aktepe Gümrük Müdürlüğü Şırnak (*) 

 9 Gülyazı Gümrük Müdürlüğü Şırnak (*) 

 SIRA 

NO 

DOĞU ANADOLU GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (VAN) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

7 

1 Van Gümrük Müdürlüğü Van A 

2 Esendere Gümrük Müdürlüğü Hakkari A 

3 Kapıköy Gümrük Müdürlüğü Van A 

4 Üzümlü Gümrük Müdürlüğü Hakkari A 

5 Yüksekova Gümrük Müdürlüğü Hakkari (*) 

6 Derecik Gümrük Müdürlüğü Hakkari (*) 

SIRA 

NO  

DOĞU KARADENİZ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (TRABZON) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

8 

1 Trabzon Gümrük Müdürlüğü Trabzon  A 

2 Giresun Gümrük Müdürlüğü Giresun A 

    

SIRA 

NO  

ORTA KARADENİZ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (SAMSUN) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

9 

1 Samsun Gümrük Müdürlüğü Samsun A 

2 Çorum Gümrük Müdürlüğü Çorum A 
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3 Ordu Gümrük Müdürlüğü Ordu A 

4 Ünye Gümrük Müdürlüğü Ordu A 

5 İnebolu Gümrük Müdürlüğü Kastamonu A 

6 Sinop Gümrük Müdürlüğü Sinop A 

7 Amasya Gümrük Müdürlüğü  Amasya A 

8 Ordu-Giresun Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Ordu A 

SIRA 

NO  

DOĞU MARMARA GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (KOCAELİ) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

10 

1 İzmit Gümrük Müdürlüğü Kocaeli A 

2 Derince Gümrük Müdürlüğü Kocaeli A 

3 Dilovası Gümrük Müdürlüğü Kocaeli A 

4 Gebze Gümrük Müdürlüğü Kocaeli A 

5 Körfez Petrokimya Gümrük Müdürlüğü Kocaeli A 

6 Sakarya Gümrük Müdürlüğü Sakarya A 

7 Karadeniz Ereğli Gümrük Müdürlüğü Zonguldak A 

8 Zonguldak Gümrük Müdürlüğü Zonguldak A 

9 Karabük Gümrük Müdürlüğü Karabük A 

10 Bartın Gümrük Müdürlüğü Bartın A 

11 Bolu Gümrük Müdürlüğü Bolu A 

 SIRA 

NO 

İSTANBUL GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(İSTANBUL) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

11 

1 Haydarpaşa Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

2 Erenköy Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

3 İstanbul Deri Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

4 Sabiha Gökçen Havalimanı Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

5 Pendik Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

6 Atatürk Havalimanı Yolcu Salonu Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 
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7 Atatürk Havalimanı Kargo Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

8 İstanbul Posta Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

9 Halkalı Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

10 Beylikdüzü Akaryakıt Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

11 Karaköy Yolcu Salonu Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

12 Trakya Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

13 Yeşilköy Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

14 Atatürk Havalimanı Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

15 Ambarlı Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

16 Zeytinburnu Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

 17 Halkalı Gar Gümrük Müdürlüğü İstanbul A 

SIRA 

NO  

TRAKYA GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(EDİRNE) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

12 

1 Kapıkule Yolcu Salonu Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

2 Kapıkule TIR Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

3 Kapıkule Gar Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

4 İpsala Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

5 Dereköy Gümrük Müdürlüğü Kırklareli A 

6 Hamzabeyli Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

7 Uzunköprü Gümrük Müdürlüğü Edirne A 

8 Pazarkule Gümrük Müdürlüğü Edirne B 

SIRA 

NO  

BATI MARMARA GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ (TEKİRDAĞ) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

13 

1 Tekirdağ Gümrük Müdürlüğü Tekirdağ A 

2 Çerkezköy Gümrük Müdürlüğü Tekirdağ A 

3 Çorlu Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Tekirdağ A 

4 Avrupa Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü Tekirdağ A 
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5 Çanakkale Gümrük Müdürlüğü Çanakkale A 

6 Biga Gümrük Müdürlüğü Çanakkale A 

7 Gökçeada Gümrük Müdürlüğü Çanakkale (*) 

8 Bozcaada Gümrük Müdürlüğü Çanakkale (*) 

SIRA 

NO  

ULUDAĞ GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(BURSA) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

14 

1 Bursa Gümrük Müdürlüğü Bursa A 

2 Mudanya Gümrük Müdürlüğü Bursa A 

3 Gemlik Gümrük Müdürlüğü Bursa A 

4 Bandırma Gümrük Müdürlüğü Balıkesir A 

5 Eskişehir Gümrük Müdürlüğü Eskişehir A 

6 Yalova Gümrük Müdürlüğü Yalova A 

7 Ayvalık Gümrük Müdürlüğü Balıkesir A 

8 İnegöl Gümrük Müdürlüğü Bursa A 

9 Kütahya Gümrük Müdürlüğü Kütahya A 

 SIRA 

NO 

EGE GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(İZMİR) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

15 

1 İzmir Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

2 Adnan Menderes Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

3 Çeşme Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

4 Manisa Gümrük Müdürlüğü Manisa A 

5 Aliağa Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

6 Ege Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

7 İzmir TIR Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

8 İzmir Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

9 İzmir Yolcu Salonu Gümrük Müdürlüğü İzmir A 

10 Dikili Gümrük Müdürlüğü İzmir A 
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11 Alaşehir Gümrük Müdürlüğü Manisa A 

12 Aydın Gümrük Müdürlüğü Aydın A 

13 Kuşadası Gümrük Müdürlüğü Aydın A 

14 Foça Gümrük Müdürlüğü İzmir B 

 SIRA 

NO 

FIRAT GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(MALATYA) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

16 

1 Malatya Gümrük Müdürlüğü Malatya A 

2 Kahramanmaraş Gümrük Müdürlüğü Kahramanmaraş A 

3 Sivas Gümrük Müdürlüğü Sivas A 

4 Elazığ Gümrük Müdürlüğü Elazığ A 

 SIRA 

NO 

GÜRBULAK GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(GÜRBULAK) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

17 

1 Doğubeyazıt Gümrük Müdürlüğü Ağrı A 

2 Gürbulak Gümrük Müdürlüğü Ağrı A 

3 Erzurum Gümrük Müdürlüğü Erzurum A 

4 Dilucu Gümrük Müdürlüğü Iğdır A 

5 Kars Gümrük Müdürlüğü Kars A 

6 Iğdır Gümrük Müdürlüğü Iğdır A 

7 Borualan Gümrük Müdürlüğü Iğdır (*) 

8 Akyaka Gümrük Müdürlüğü Kars (*) 

  SIRA 

NO 

KAÇKAR GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

(HOPA) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

18 

1 Rize Gümrük Müdürlüğü Rize A 

2 Hopa Gümrük Müdürlüğü Artvin A 

3 Sarp Gümrük Müdürlüğü Artvin A 

4 Türkgözü Gümrük Müdürlüğü Ardahan A 

5 Aktaş Gümrük Müdürlüğü Ardahan A 
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6 Muratlı Gümrük Müdürlüğü Artvin (*) 

7 Demir İpekyolu Gümrük Müdürlüğü Ardahan (*) 

  SIRA 

NO 

PAMUKKALE GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ** (DENİZLİ) 
BULUNDUĞU İL SINIFI 

19 

1 Uşak Gümrük Müdürlüğü Uşak A 

2 Afyonkarahisar Gümrük Müdürlüğü Afyonkarahisar A 

3 Denizli Gümrük Müdürlüğü Denizli A 

4 Bodrum Gümrük Müdürlüğü Muğla  A 

5 Marmaris Gümrük Müdürlüğü Muğla A 

6 Milas Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Muğla A 

7 Dalaman Havalimanı Gümrük Müdürlüğü Muğla A 

8 Fethiye Gümrük Müdürlüğü Muğla A 

9 Datça Gümrük Müdürlüğü Muğla B 

 (*) Kuruluş çalışması devam etmektedir.  

(**) Kuruluş çalışması tamamlanana kadar, bağlantı idareler mevcut Bölge Müdürlüklerine bağlıdır. 

 

 

 

 

Faal Olmayan Gümrük Müdürlükleri (15) 

Ceylanpınar  Aktepe  Kırşehir 

Mürşitpınar  Alirıza Efendi  Demir İpekyolu 

Muratlı Derecik Osmaniye 

Bozcaada Yüksekova   

Gökçeada Akyaka  

Gülyazı Borualan  

 

Gümrük Yönetmeliği’nin 560 ıncı maddesinin birinci fıkrası; “Bakanlık kurumsal internet sayfasında yer 

alan gümrük müdürlükleri yetkilerine göre A ve B sınıfı gümrük müdürlükleri olarak iki sınıfa ayrılır. A 

sınıfı gümrükler, her türlü gümrük işlemlerini; B sınıfı gümrükler, yalnızca yolcu ve yolcu beraberinde gelen 

eşya ile Bakanlıkça belirlenen gümrük işlemlerini yapmaya yetkilidir.” hükmünü amirdir. 
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Tabloda Bakanlığımız taşra teşkilatında yer alan Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlükleri, bunlara bağlı 

gümrük müdürlükleri ve bu gümrük müdürlüklerinin sınıfları gösterilmiştir. 

 

Toplam; 

19 Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü, 

163 Gümrük Müdürlüğü bulunmaktadır.  

(148 adedi faal, 15 adedi faal değildir) 

 

HUDUT KAPILARI GENEL BİLGİLERİ 

Ülkemizde 30 kara, 7 demiryolu, 63 deniz ve 60 hava olmak üzere toplam 160 hudut kapısı bulunmaktadır. 

Kara hudut kapılarında 29, demiryolu hudut kapılarında 7, deniz hudut kapılarında 51, hava hudut 

kapılarında 11 gümrük müdürlüğü hizmet vermektedir. Diğer taraftan, 9 serbest bölge gümrük müdürlüğü, 

55 iç gümrük müdürlüğü bulunmaktadır. Toplam 160 Gümrük Müdürlüğünün 13 ü fiilen kapalı olup 

147 faal gümrük müdürlüğü ile hizmetler yürütülmektedir. 

  

  Hudut Kapısı Sayısı 
Bu Kapılara Hizmet Veren 

Gümrük Müdürlüğü Sayısı 

 KARA HUDUT KAPISI 30 29 

 DEMİRYOLU HUDUT KAPISI 7 7 

 DENİZ HUDUT KAPISI 63 51 

 HAVA HUDUT KAPISI 60 12 

 HUDUT KAPISINDA BULUNMAYAN GÜMRÜK MÜDÜRLÜKLERİ 

Serbest Bölge Gümrük 

Müdürlükleri 
 - 9 

 İç Gümrük Müdürlükleri  - 55 

 TOPLAM  160 163* 

*Nusaybin, Kapıköy ve Çobanbey Gümrük Müdürlükleri, kara ve demiryolu hudut kapısı olarak faaliyet göstermektedir. 
 

KARA HUDUT KAPILARIMIZ 

  
HUDUT 

KAPISININ ADI 
GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

KOMŞU 

ÜLKEDEKİ 

HUDUT 

KAPISI 

DURUM 
DAİMİ/ 

GEÇİCİ 

BAKANLAR KURULU 

KARARI TARİH ve 

SAYISI 

1 PAZARKULE 
PAZARKULE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KASTANION FAAL DAİMİ 20.04.1952-3/15923 

2 İPSALA 
İPSALA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KIPI FAAL DAİMİ 10.07.1961-5/1444 

3 KAPIKULE 
KAPIKULE  TIR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

KAPITAN 

ANDREEVO 
FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 
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* Gümrük Müdürlüğü bulunmadığından mobil hizmet verilmektedir. 

 

  

KARA HUDUT KAPILARIMIZ 

4 HAMZABEYLİ 
HAMZABEYLİ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
LESOVO FAAL DAİMİ 22.11.2004-2004/8117 

5 DEREKÖY 
DEREKÖY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

MALKO 

TIRNOVA 
FAAL DAİMİ 18.07.1969-6/12115 

6 SARP 
SARP GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
SARPI FAAL DAİMİ 31.08.1988-88/13286 

7 POSOF TÜRKGÖZÜ 
TÜRKGÖZÜ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
VALE FAAL DAİMİ 12.07.1995-95/7073 

8 
162 NHT Kara Hudut 

Kapısı* 
- KARTSAKHI FAAL GEÇİCİ 

02.08.2013 tarihli Bakan 

Oluru 

9 ÇILDIR AKTAŞ 
AKTAŞ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KARTSAKHI 

FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 24.07.1995-95/7140 

10 MURATLI MURATLI GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ MARADİDİ 
FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 26.11.2013- 2013/5677 

11 DİLUCU 
DİLUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
SEDEREK FAAL DAİMİ 20.05.1992-92/3065 

12 GÜRBULAK 
GÜRBULAK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
BAZERGAN FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

13 KAPIKÖY 
KAPIKÖY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
RAZİ FAAL DAİMİ 13.05.2010-2010/411 

14 ESENDERE 
ESENDERE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
SEROW FAAL DAİMİ 15.09.1964-6/3651 

15 HABUR 
HABUR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
EL-HALİL FAAL DAİMİ 18.07.1969-6/12119 

16 ÜZÜMLÜ 
ÜZÜMLÜ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
SERZEARE FAAL DAİMİ 25.5.2015-2015/7704 

17 AKTEPE AKTEPE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
BACUKA 

  

FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 21.04.2014-2014/6271 

18 OVAKÖY 
ALİ RIZA EFENDİ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KARAVALA 

FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 21.04.2014-2014/6271 

19 DERECİK 
DERECİK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
MERGESUR 

FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 14.02.2011-2011/1434 

20 GÜLYAZI 
GÜLYAZI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
ZAHO 

FAAL 

DEĞİL 
GEÇİCİ 

24.01.2012-BAKAN 

ONAYI 

21 KARKAMIŞ 
KARKAMIŞ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
CARABLUS FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

22 CİLVEGÖZÜ 
CİLVEGÖZÜ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

BAB AL 

HAWA 
FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

23 YAYLADAĞI 
YAYLADAĞI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KESEP FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

24 NUSAYBİN 
NUSAYBİN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KAMIŞLI FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

25 AKÇAKALE 
AKÇAKALE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
TEL ABİYAT FAAL DAİMİ 16.10.1974-7/9027 

26 ÖNCÜPINAR 
ÖNCÜPINAR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

BAB EL 

SELAME 
FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

27 CEYLANPINAR 
CEYLANPINAR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
RAS AL AYN 

FAAL 

DEĞİL 
GEÇİCİ 

26.03.1999-BAKAN 

ONAYI 

28 MÜRŞİTPINAR 
MÜRŞİTPINAR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
AYN EL ARAB 

FAAL 

DEĞİL 
GEÇİCİ 

08.09.2010-BAKAN 

ONAYI 

29 ŞENYURT* - DERBESİYE 
FAAL 

DEĞİL 
DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

30 ÇOBANBEY 
ÇOBANBEY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
 AR RA'İ FAAL GEÇİCİ 

08.02.2013 BAKAN 

ONAYI 
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DEMİRYOLU HUDUT KAPILARIMIZ 

  
HUDUT 

KAPISI ADI 
GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

KARŞI ÜLKEDEKİ 

HUDUT KAPISI 
DURUM 

DAİMİ/ 

GEÇİCİ 

BAKANLAR KURULU 

TARİHİ/ SAYISI 

1 UZUNKÖPRÜ 
UZUNKÖPRÜ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
PITYON FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

2 KAPIKULE 
KAPIKULE GAR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
SVILENGRAD FAAL DAİMİ 01.04.1988-88/12821 

3 KAPIKÖY 
KAPIKÖY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
RAZİ FAAL DAİMİ 07.10.1971-7/3238 

4 İSLAHİYE 
İSLAHİYE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
MEYDAN-I EKBEZ FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

5 ÇOBANBEY 
ÇOBANBEY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
AR RA'İ FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

6 NUSAYBİN 
NUSAYBİN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
KAMIŞLI FAAL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

7 AKYAKA 
AKYAKA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
AHURYAN FAAL DEĞİL DAİMİ 04.09.1953-4/1407 

 

 

DENİZ HUDUT KAPILARIMIZ 

  
HUDUT 

KAPISININ ADI 
İL 

HUDUT KAPISINA HİZMET 

VEREN GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
BKK TARİH ve SAYISI DURUM 

DAİMİ/ 

GEÇİCİ 

1 BOTAŞ ADANA  BOTAŞ GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
12.04.1983 - 

(Bak.Onayı) 
GEÇİCİ FAAL 

2 ALANYA ANTALYA 
ALANYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

3 KAŞ ANTALYA KAŞ GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

4 FİNİKE ANTALYA FİNİKE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 04.03.1985 - 85/9182  DAİMİ FAAL 

5 ANTALYA ANTALYA 
ANTALYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

6 KEMER ANTALYA 
ANTALYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

18.04.2005 - 

2005/8767 
 DAİMİ FAAL 

7 
KAŞ-SETUR 

MARİNA 
ANTALYA KAŞ GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

29.11.2012 – 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

8 HOPA ARTVİN HOPA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 23.03.1989 - 89/13879  DAİMİ FAAL 

9 KUŞADASI AYDIN 
KUŞADASI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

10 SÖKE-DİDİM AYDIN 
KUŞADASI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

20.04.1965 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

11 
DİDİM YAT 

LİMANI 
AYDIN 

KUŞADASI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

16.11.2009 - 

2009/15598 
 DAİMİ FAAL 

12 AYVALIK BALIKESİR 
AYVALIK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

13 BANDIRMA BALIKESİR 
BANDIRMA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
24.01.1953 - 6/1334  DAİMİ FAAL 

14 AKÇAY BALIKESİR 
AYVALIK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

15 BARTIN BARTIN 
BARTIN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
21.03.1996 - 96/7917  DAİMİ FAAL 

16 GEMLİK BURSA 
GEMLİK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
14.02.1994 - 94/5339  DAİMİ FAAL 

17 MUDANYA BURSA 
MUDANYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
14.02.1994 - 94/5339  DAİMİ FAAL 

18 BOZCAADA ÇANAKKALE 
ÇANAKKALE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
15.05.2015 – (Bak.Onayı)  GEÇİCİ FAAL 

19 
ÇAN. BEL. YAT 

LİMANI 
ÇANAKKALE 

ÇANAKKALE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

11.01.2013 – 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

20 
KARABİGA 

LİMANI 
ÇANAKKALE BİGA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

18.01.2013 – 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 
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DENİZ HUDUT KAPILARIMIZ 

21 İÇDAŞ-BİGA ÇANAKKALE BİGA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
30.07.2012 – 

2012/3512 
 DAİMİ FAAL 

22 ÇANAKKALE ÇANAKKALE 
ÇANAKKALE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ 

FAAL 

DEĞİL 

23 KEPEZ ÇANAKKALE 
ÇANAKKALE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

05.07.2006 - 

 

2006/10694 

 DAİMİ FAAL 

24 GİRESUN GİRESUN 
GİRESUN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
07.08.1990 - 90/808  DAİMİ FAAL 

25 İSKENDERUN HATAY 
İSKENDERUN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

26 
İSTANBUL 

(EM-5) 
İSTANBUL 

HAYDARPAŞA, KARAKÖY 

YOL.SALONU AMBARLI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

27 
KARABURUN 

LİMANI 
İSTANBUL 

KARAKÖY GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
01.10.2014 -(Bak.Onayı) GEÇİCİ 

FAAL (1 

Yıl 

Süreli) 

28 PENDİK İSTANBUL 
PENDİK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

20.04.2005 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

29 SARAYBURNU İSTANBUL 
KARAKÖY YOL.SALONU 

GÜMRÜK MD. 

13.05.2009 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

30 İZMİR (EM-5) İZMİR 
İZMİR, İZMİR YOL.SALONU 

GÜMRÜK MD. 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

31 DİKİLİ İZMİR DİKİLİ GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

32 ÇEŞME İZMİR 
ÇEŞME GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

33 ALİAĞA İZMİR ALİAĞA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
19.03.2007 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

34 FOÇA İZMİR FOÇA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
22.06.2005 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

35 SEFERİHİSAR İZMİR 
İZMİR YOL.SALONU GÜMRÜK 

MD. 

18.05.2011 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

36 İNEBOLU KASTAMONU 
İNEBOLU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
26.05.1995 - 95/6940  DAİMİ FAAL 

37 DERİNCE KOCAELİ 
DERİNCE GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
0l.10.1986  - 86/11048  DAİMİ FAAL 

38 ANAMUR MERSİN 
TAŞUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
23.10.1972 - 7/5299  DAİMİ FAAL 

39 MERSİN MERSİN 

MERSİN GÜMRÜK MD. 

MERSİN YOLCU SALONU 

GÜMRÜK MD. 

04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

40 TAŞUCU MERSİN 
TAŞUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
25.07.1955 - 4/5613  DAİMİ FAAL 

41 TAŞUCU-SEKA MERSİN 
TAŞUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
11.12.1998 - 98/12199  DAİMİ FAAL 

42 BOZYAZI MERSİN 
TAŞUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
25.07.1997 - 97/9692  DAİMİ 

FAAL 

DEĞİL 

43 YEŞİLOVACIK MERSİN TAŞUCU GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 29.05.2015 - (Bak.Onayı) GEÇİCİ FAAL 

44 BODRUM MUĞLA 
BODRUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

45 FETHİYE MUĞLA FETİYE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

46 GÜLLÜK MUĞLA 
BODRUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

47 DATÇA MUĞLA DATÇA GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 19.08.1966 - 6/6822  DAİMİ FAAL 

48 MARMARİS MUĞLA 
MARMARİS GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
04.09.1953 - 4/1407  DAİMİ FAAL 

49 TURGUTREİS MUĞLA 
BODRUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

15.04.2003 - 

2003/5497 
 DAİMİ FAAL 

50 YALIKAVAK MUĞLA 
BODRUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

07.12.2004 - 

2004/8205 
 DAİMİ FAAL 
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51 MANTARBURNU MUĞLA 
BODRUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

03.02.2012 – 

2012/2792 
 DAİMİ FAAL 

52 BOZBURUN MUĞLA 
MARMARİS GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

25.09.2009 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

53 ÜNYE ORDU ÜNYE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
04.07.2002 - 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

54 ORDU ORDU ORDU GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 01.04.1998 - 98/10918  DAİMİ FAAL 

55 FATSA ORDU ÜNYE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 
06.09.2012 – 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

56 RİZE RİZE RİZE GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 28.02.1991 - 91/1536  DAİMİ FAAL 

57 SAMSUN SAMSUN 
SAMSUN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

58 SİNOP SİNOP 
SİNOP GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
01.11.1991 - 91/2400  DAİMİ FAAL 

59 TEKİRDAĞ TEKİRDAĞ 
TEKİRDAĞ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
05.02.1954 - 4/2364  DAİMİ FAAL 

60 TRABZON TRABZON 
TRABZON GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
16.10.1988 - 88/13400  DAİMİ FAAL 

61 ZONGULDAK ZONGULDAK 
ZONGULDAK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
19.10.1987 - 87/12228  DAİMİ FAAL 

62 EREĞLİ LİMANI ZONGULDAK 
KARADENİZ EREĞLİ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
28.03.1996 - 96/7942  DAİMİ FAAL 

63 EREN LİMANI ZONGULDAK 
ZONGULDAK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

28.06.2013 – 

(Bak.Onayı) 
 GEÇİCİ FAAL 

 

 

HAVA HUDUT KAPILARIMIZ 

  
HUDUT 

KAPISI 
İL 

HUDUT KAPISINA 

HİZMET VEREN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

BKK TARİH 

ve SAYISI 

SİVİL/ 

ASKERİ 

DAİMİ/ 

GEÇİCİ 

FAAL/ 

FAAL 

DEĞİL 

1 ŞAKİR PAŞA ADANA 
ADANA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

10.03.1956- 

4/6892 
SİVİL DAİMİ FAAL 

2 İNCİRLİK ADANA 
İNCİRLİK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

05.02.1954- 

4/2364 
ASKERİ DAİMİ FAAL 

3 ADIYAMAN ADIYAMAN 
ŞANLIURFA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

15.05.2015- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

4 AFYON AFYON 
AFYON GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

08.09.2000- 

Bak.Onayı 
ASKERİ GEÇİCİ FAAL 

5 AĞRI AĞRI 
DOĞUBEYAZIT GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

6 ESENBOĞA ANKARA 
ESENBOĞA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

04.09.1953- 

4/1407 
SİVİL DAİMİ FAAL 

7 ETİMESGUT ANKARA 
ANKARA GAR GÜMRÜK 

MD. 

04.09.1953- 

4/1407 
ASKERİ DAİMİ FAAL 

8 ANTALYA ANTALYA 
ANTALYA HAVALİMANI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

16.05.1974- 

7/8273 
SİVİL DAİMİ FAAL 

9 GAZİPAŞA ANTALYA 
ALANYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

13.05.2009- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

10 MERZİFON AMASYA 
SAMSUN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

23.07.2009- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

11 BATMAN BATMAN 
BATMAN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

28.03.2012- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

12 KOCA SEYİT BALIKESİR 
AYVALIK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

03.07.1997- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

13 BALIKESİR BALIKESİR 
BANDIRMA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

01.10.1997- 

Bak.Onayı 
ASKERİ GEÇİCİ FAAL 

14 BANDIRMA BALIKESİR 
BANDIRMA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

01.10.1997- 

Bak.Onayı 
ASKERİ GEÇİCİ FAAL 

15 BİNGÖL BİNGÖL 
ELAZIĞ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

16 BURSA BURSA 
BURSA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

07.09.1993- 

93/5339 
SİVİL DAİMİ FAAL 
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17 YENİŞEHİR BURSA 
BURSA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

21.05.2001- 

2001/2444 
SİVİL DAİMİ FAAL 

18 ÇANAKKALE ÇANAKKALE 
ÇANAKKALE GÜMRÜK 

MD. 

30.11.2006- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

19 ÇARDAK DENİZLİ DENİZLİ GM GÜMRÜK MD. 
05.03.1999- 

99/12539 
SİVİL DAİMİ FAAL 

20 DİYARBAKIR DİYARBAKIR DİYARBAKIR GÜMRÜK MD. 
21.09.2006- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

21 ELAZIĞ ELAZIĞ 
ELAZIĞ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

16.07.2013-

2013/5141 

BKK 

SİVİL DAİMİ FAAL 

22 ERZİNCAN ERZİNCAN 
ERZURUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

11.03.2013- 

2013/4440 
SİVİL DAİMİ FAAL 

23 ERZURUM ERZURUM 
ERZURUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

24.02.1993- 

93/4138 
SİVİL DAİMİ FAAL 

24 ESKİŞEHİR ESKİŞEHİR 
ESKİŞEHİR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

19.09.2005- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

25 ESKİŞEHİR ESKİŞEHİR 
ESKİŞEHİR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

24.09.1997- 

Bak.Onayı 
ASKERİ GEÇİCİ FAAL 

26 GAZİANTEP GAZİANTEP 
GAZİANTEP HAVALİMANI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

24.02.1993- 

93/4138 
SİVİL DAİMİ FAAL 

27 HATAY HATAY 
ANTAKYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

20.06.2008- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

28 IĞDIR IĞDIR 
DOĞUBEYAZIT GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

29 S. DEMİREL ISPARTA 
ISPARTA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

25.07.1997- 

97/9691 
SİVİL DAİMİ FAAL 

30 
SABİHA 

GÖKÇEN 
İSTANBUL 

SABİHA GÖKÇEN 

HAVALİMANI GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

11.12.2000- 

2000/1793 
SİVİL DAİMİ FAAL 

31 ATATÜRK İSTANBUL 

AHL YOLCU SALONU 

GÜMRÜK MD. 

AHL KARGO GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

04.09.1953- 

4/1407 
SİVİL DAİMİ FAAL 

32 
ADNAN 

MENDERES 
İZMİR 

ADNAN MENDERES 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

04.09.1953- 

4/1407 
SİVİL DAİMİ FAAL 

33 ÇİĞLİ İZMİR 
İZMİR TIR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

06.08.1964- 

6/3425 
ASKERİ DAİMİ FAAL 

34 GAZİEMİR İZMİR 
ADNAN MENDERES 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

05.02.1954- 

4/2364 
ASKERİ DAİMİ 

FAAL 

DEĞİL 

35 KARS KARS 
DİLUCU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

24.02.1993- 

3/4138 
SİVİL DAİMİ FAAL 

36 KAHRAMANMARAŞ KAHRAMANMARAŞ 
KAHRAMANMARAŞ 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

37 KASTAMONU KASTAMONU 
İNEBOLU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

38 ERKİLET KAYSERİ 
KAYSERİ GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

06.06.1995- 

5/6968 
SİVİL DAİMİ FAAL 

39 KONYA KONYA 
KONYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

17.04.2001- 

2001/2332 
SİVİL DAİMİ FAAL 

40 
CENGİZ 

TOPEL 
KOCAELİ 

İZMİT GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

26.03.2012- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

41 
ZAFER 

BÖLGESEL 
KÜTAHYA 

KÜTAHYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.10.2012- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

42 ERHAÇ MALATYA 
MALATYA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

14.11.2011- 

2011/2635 
SİVİL DAİMİ FAAL 

43 AKHİSAR MANİSA 
MANİSA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

11.05.2000- 

Bak.Onayı 
ASKERİ GEÇİCİ FAAL 

44 MARDİN MARDİN 
MARDİN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak. Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

45 DALAMAN MUĞLA 
DALAMAN HAVALİMANI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

01.04.1988- 

88/12821 
SİVİL DAİMİ FAAL 

46 
MİLAS- 

BODRUM 
MUĞLA 

MİLAS HAVALİMANI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

27.04.1998- 

98/10987 
SİVİL DAİMİ FAAL 



 

18 

HAVA HUDUT KAPILARIMIZ 

47 MUŞ MUŞ 
DİYARBAKIR GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak. Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

48 KAPADOKYA NEVŞEHİR 
ÜRGÜP GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

09.10.1998- 

98/11847 
SİVİL DAİMİ FAAL 

49 ÇARŞAMBA SAMSUN 
SAMSUN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

20.12.1993- 

93/5209 
SİVİL DAİMİ FAAL 

50 SİİRT SİİRT 
BATMAN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

51 SİNOP SİNOP 
SİNOP GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

17.09.1993- 

93/4825 
SİVİL DAİMİ FAAL 

52 
NURİ 

DEMİRAĞ 
SİVAS 

SİVAS GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

16.05.2007- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

53 GAP ŞANLIURFA 
ŞANLIURFA GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

04.04.2008- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

54 
ŞIRNAK-

ŞERAFETTİN ELÇİ 
ŞIRNAK 

İPEKYOLU GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

55 ÇORLU TEKİRDAĞ 
ÇORLU HAVALİMANI 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

06.08.1998- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

56 TOKAT TOKAT 
ÇORUM GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

22.05.2015-

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

57 TRABZON TRABZON 
TRABZON GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

04.11.1998- 

98/11937 
SİVİL DAİMİ FAAL 

58 UŞAK UŞAK 
UŞAK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

21.05.2007- 

Bak.Onayı 
SİVİL GEÇİCİ FAAL 

59 
FERİT 

MELEN 
VAN 

VAN GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

24.02.1993- 

93/4138 
SİVİL DAİMİ FAAL 

60 ÇAYCUMA ZONGULDAK 
ZONGULDAK GÜMRÜK 

MÜDÜRLÜĞÜ 

18.01.2008-

Bak.Onayı 
SİVİL DAİMİ FAAL 
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SERBEST BÖLGELER 

 

SIRA 

NO 

KURULUŞ 

TARİHİ 
SERBEST BÖLGENİN ADI HİZMET VEREN GÜMRÜK MÜDÜRLÜĞÜ 

1 1992 Adana-Yumurtalık Serbest Bölge Müdürlüğü Yumurtalık Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

2 1985 Antalya Serbest Bölge Müdürlüğü Antalya Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

3 1996 Avrupa Serbest Bölge Müdürlüğü Avrupa Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

4 2000 Bursa Serbest Bölge Müdürlüğü Gemlik Gümrük Müdürlüğü 

5 2000 Denizli Serbest Bölge Müdürlüğü Denizli Gümrük Müdürlüğü 

6 1987 Ege Serbest Bölge Müdürlüğü Ege Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

7 1998 Gaziantep Serbest Bölge Müdürlüğü Gaziantep Gümrük Müdürlüğü 

8 1990 
İstanbul Atatürk Havalimanı Serbest Bölge 

Müdürlüğü 

Atatürk Havalimanı Serbest Bölge Gümrük 

Müdürlüğü 

9 1992 
İstanbul Endüstri ve Ticaret Serbest Bölge 

Müdürlüğü 
İstanbul Deri Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

10 1990 İstanbul Trakya Serbest Bölge Müdürlüğü Trakya Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

11 1997 İzmir Serbest Bölge Müdürlüğü İzmir Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

12 1997 Kayseri Serbest Bölge Müdürlüğü Kayseri Gümrük Müdürlüğü 

13 2000 Kocaeli Serbest Bölge Müdürlüğü İzmit Gümrük Müdürlüğü 

14 1994 Mardin Serbest Bölge Müdürlüğü Mardin Gümrük Müdürlüğü 

15 1985 Mersin Serbest Bölge Müdürlüğü Mersin Serbest Bölge Gümrük Müdürlüğü 

16 1997 Rize Serbest Bölge Müdürlüğü Rize Gümrük Müdürlüğü 

17 1995 Samsun Serbest Bölge Müdürlüğü Samsun Gümrük Müdürlüğü 

18 1990 Trabzon Serbest Bölge Müdürlüğü Trabzon Gümrük Müdürlüğü 

19 1999 
TÜBİTAK Mam Teknoloji Serbest Bölge 

Müdürlüğü 
Gebze Gümrük Müdürlüğü 
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İl Müdürlükleri 

08.06.2011 tarihli ve 27958 mükerrer Resmi Gazete ’de yayımlanan 640 sayılı Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin “Taşra Teşkilatı” 

başlıklı geçici 4’üncü maddesi uyarınca kurulan Ticaret İl Müdürlükleri, 81 ilde faaliyetlerine devam 

etmektedir. 

 

Yurt Dışı Teşkilatı 

02.09.2008 tarihli ve 2008/14541 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile 10 gümrük müşavirliği, 13.08.2012 

tarihli ve 2012/3681 sayılı Bakanlar Kurulu ile 3 gümrük müşavirliği ve 3 gümrük ataşeliği 

kurulmuştur. 2 gümrük müşavirliği ve 2 gümrük ataşeliği kadrolarının kurulacağı ülkelere ilişkin 

çalışmalar ise devam etmektedir. 

 

YURTDIŞI TEŞKİLATI 

Ülke Başlık Adres Telefon Faks E-posta 

ABD 
T.C. Washington 

Büyükelçiliği  
Gümrük Müşavirliği 

EMBASSY OF REPUBLIC  
OF TURKEY 

  
2525 MASSACHUSETTS  
AVENUE, 
N.W. WASHINGTON, D.C. 

20008 USA 

00 202612 67 94 00 202 518 41 16 gtbusa@gtb.gov.tr 

ALMANYA 
T.C. Berlin  
Büyükelçiliği Gümrük  
Müşavirliği 

EMBASSY OF REPUBLIC  
OF TURKEY 

  
RUNGESTRASSE 9, 10179  
BERLIN- GERMANY 

00 49 30 7585213 00 49 30 27898040 gtbger@gtb.gov.tr 

AZERBAYCAN 
T.C. Bakü  
Büyükelçiliği Gümrük  
Müşavirliği 

TÜRKİYE CUMHURİYETİ  
BÜYÜKELÇİLİĞİ  
SAMED VURGUN KÜÇESİ  
94,  
BAKÜ-AZERBAYCAN 

00 994 12441 62 

05 
00 994 12 441 39 18 gtbaze@gtb.gov.tr 

 BELÇİKA 
AB Nezdinde Türkiye  
Daimi Temsilciği  
Gümrük Müşavirliği 

PERMANENT DELEGATION  
OF REPUBLIC OF TURKEY  
TO EU  
36-38, AVENUE DES ARTS  
B-1040  
BRUXELLES BELGIQUE  
BELÇİKA 

00 32 2 289 62 54 

ya da  
00 32 2 289 62 40 

00 32 2 511 04 50   gtbabtem@gumruk.gov.tr 

  
T.C. Brüksel  
Büyükelçiliği Gümrük  
Müşavirliği  

EMBASSY OF REPUBLIC  
OF TURKEY  
4, RUE MONTOYER  
1000 BRUXELLES  
BELGIQUE 

00 32 2 513 41 66 

ya da  
00 32 2 506 11 68 

00 32 2 513 41 66 gtbbel@gumruk.gov.tr 

MISIR 

  

T.C. Kahire  
Büyükelçiliği Gümrük  
Müşavirliği 

EMBASSY OF REPUBLIC  
OF TURKEY  
25, EL-FALAKI STR. BAB  
EL-LOUK  
CAIRO-EGYPT 

Dışişleri  
Bakanlığı VOIP 

üzerinden   
0312 218 60  

75 -465  
Müşavirlik Ofis  

Direkt  
00 202 27 92 32 

58 

Müşavirlik Ofis Faks 

00 202 27 92 32 61 
gtbegy@gumruk.gov.tr   

  

RUSYA  

  

T.C. Moskova  
Büyükelçiliği Gümrük  
Müşavirliği 

RUSYA  EMBASSY OF  
REPUBLIC OF TURKEY  
7. ROSTOVSKIY  
PEREULOK 12 119121  
MOSCOW / RUSSIAN  
FEDERATION 

00 7 499 246 66 

70 
00 7 499 246 65 30 gtbrus@gumruk.gov.tr 
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TEŞKİLAT ŞEMASI 
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C-İNSAN KAYNAKLARI 

Bakanlığımızda 2013-2016 yılları arası toplam personel mevcudumuz ile dolu ve boş kadro oranları aşağıdaki tabloda 

ayrıntılı olarak belirtilmiştir. 

KADRO DURUMU BİRİM 2013 2014 2015 2016 

DOLU KADRO  
(Kadrolu Personel) 

MERKEZ 2217 2330 2344 2407 

TAŞRA 11750 11974 12954 12848 

DÖNER  
SERMAYE 612 668 643 637 

YURTDIŞI 2 6 6 6 

TOPLAM 14581 14978 15947 15898 

DOLU KADRO  
(Sözleşmeli personel, Sürekli 

işçi ve geçici işçiler) 

MERKEZ 15 35 29 29 

TAŞRA 11 23 24 24 

DÖNER  
SERMAYE 144 140 134 133 

TOPLAM 170 198 187 183 

GENEL TOPLAM (DOLU KADRO) 14751 15176 16134 16084 

BOŞ KADRO  
(Kadrolu Personel) 

MERKEZ 856 736 1417 1820 

TAŞRA 4354 4152 4930 4571 

DÖNER  
SERMAYE 205 149 174 180 

YURTDIŞI 18 14 14 14 

TOPLAM 5433 5051 6535 6585 

BOŞ KADRO  
(Sözleşmeli personel, Sürekli 

işçi ve geçici işçiler) 

MERKEZ 9 157 161 162 

TAŞRA 39 175 177 176 

DÖNER  
SERMAYE 69 73 79 80 

YURTDIŞI 0 0 0 0 

TOPLAM 117 405 417 418 

GENEL TOPLAM BOŞ KADRO 5550 5456 6952 7003 

TOPLAM MEVCUT KADRO 20301 20632 23086 23087 
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2017 YILI KADRO DURUMU 
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D-DİĞER HUSUSLAR 

Bilindiği üzere 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince kamu idareleri, başta Kalkınma 

Planı olmak üzere üst politika belgelerine uygun olarak stratejik planlarını hazırlamaları gerekmektedir. Bu çerçevede 17 

Ocak 2017 tarihinde bir İç Genelge ile 2018-2022 Stratejik Planı çalışmalarının başladığı tüm merkez ve taşra teşkilatımıza 

bildirilmiştir. Bu aşamadan itibaren Stratejik Plan ön hazırlık çalışmaları çerçevesinde öncelikle Stratejik Plan çalışma ekibi 

ve grupları oluşturulmuştur. Bakanlığımızın tüm birimlerinin kendi içerisinde oluşturduğu çalışma gruplarının yanı sıra 

Bakanlığımızın Merkez birimlerinden katılımcıların yer aldığı Bakanlık Stratejik Planlama Ekibi kurulmuştur.  

Ön hazırlık çalışmaları kapsamında ikinci bir İç Genelge ile Bakanlık merkez ve taşra teşkilatı birimlerinin stratejik 

planlama çalışmalarına ilişkin takvim ve yol haritasını içeren “Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 2018-2022 Stratejik Plan 

Hazırlık Programı” nın hazırlandığı bildirilmiştir. Yönlendirme Kurulu toplantısı gerçekleştirilmiş olup hazırlık 

çalışmalarına ilişkin yöneticilerin rolü ve sorumluluğu, yapılan ve planlanan çalışmalar aktarılmış olup misyon, vizyon ve 

temel değerlere ilişkin Kurul üyelerinin görüşleri alınmıştır.  

Hazırlık Programı kapsamında, stratejik plan hazırlık çalışmalarında istenen verilerin elde edilmesi amacıyla 

Bakanlığımızın iç ve dış paydaşlarına yönelik anket düzenlemeleri gerçekleştirilmiştir. Elektronik ortamda cevaplanması 

beklenen anket sorularına ait linkler iç ve dış paydaşlar ayrı ayrı olmak üzere tüm ilgililere iletilmiştir. Diğer taraftan, 

Malatya’da Bakanlığımız Stratejik Planlama Ekibinin ve Fırat Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü ile Malatya Ticaret İl 

Müdürlüğünden Stratejik Plan Çalışma Gruplarının katıldığı çalıştay gerçekleştirilmiştir. Çalıştay sürecince, durum analizi 

kapsamında GZFT (güçlü ve zayıf yönler, fırsat ve tehditler) ve PESTLE (politik, ekonomik, sosyal ve kültürel, ekonomik, 

teknolojik, yasal, çevresel etkenler) analizlerinin yanı sıra misyon-vizyon çalışmaları ile taslak hedef kartlarına ilişkin 

değerlendirmeler yapılmıştır. 

Strateji Geliştirme Başkanlığı koordinatörlüğünde Bakanlık Stratejik Planlama Ekibi üyelerinin katıldığı Stratejik 

Plan hazırlık çalışmalarına ilişkin eğitimler ve bilgilendirme toplantıları gerçekleştirilmiştir. Bu çerçevede aktarılan konular: 

mevcut durum analizi; misyon, vizyon ve temel değerler; amaçlar, hedefler ve performans göstergelerini kapsayan hedef 

kartları şeklindedir.  

Tüm bilgilendirme faaliyetlerinin ardından, Merkez Birim Stratejik Planlama Ekipleri ve Taşra Çalışma Grupları 

tarafından belirtilen konulara ilişkin hazırlanan çalışma sonuçları koordineli olarak derlenmiştir. Ayrıca stratejik plan 

hazırlık süresince “Bakanlık Stratejik Planlama Ekibi” bir araya gelerek, gelinen aşama üzerinde değerlendirme yapmış; 

planın hazırlanmasında “Yönlendirme Kurulu” na sunulacak taslaklarla ilgili olarak çalışmalar yürütmüştür. “Bakanlık 

Stratejik Plan Ekibi” nin yapmış olduğu toplantılar ve çalışmalar ile ulaştığı genel sonuçlar “Yönlendirme Kurulu” na 

sunulmuştur. Başta misyonumuz ve vizyonumuz olmak üzere amaçlarımız ve hedeflerimiz, birim amirlerinin katıldığı 

toplantıda Sayın Bakanımıza arz edilmiştir. 

Stratejik Planlama Ekibi; hazırlanan çalışma takvimine uygun olarak çalışmalarını yürütmüş olup, elde edilen 

sonuçlar Strateji Geliştirme Başkanlığı bünyesindeki Stratejik Planlama Koordinasyon ekibi tarafından konsolide edilerek 

Bakanlığımız taslak Stratejik Planı oluşturulmuştur. 

Oluşturulan taslak Plana ilişkin Sayın Bakanımızın Başkanlığında Bakanlık merkez birimleri, Gümrük ve Ticaret 

Bölge Müdürlükleri, Gümrük, Tasfiye İşletme, İstihbarat Kaçakçılık Müdürleri ile 81 il Ticaret İl Müdürleri ile birlikte 

Antalya’da 22-23 Ekim 2017 tarihlerinde paylaşım toplantısı yapılmıştır. 
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E. FİZİKSEL YAPI 

Merkez Teşkilatı 

Bakanlığımız Eskişehir Yolu'ndaki hizmet binamızda faaliyetlerini yürütmektedir. Toplam 57 bin 737 metrekare 

kullanım alanına sahip binada; gelişmiş bilgisayar, uydu ve telekonferans sistemleri bulunmaktadır. Hizmet binamız 

içerisinde dünya standartlarında TIER 3 sertifikasyonuna sahip bir veri merkezi inşa edilmiştir. Bu veri merkezi için yüksek 

standartlarda sunucular, veri depolama cihazları ve ağ iletişim cihazları alınarak Bakanlığımız bilişim alt yapısı için sağlam 

bir temel atılmıştır. 

Balıkhisar Mah. Balıkhisar Köy İçi Küme Evleri No:685 Esenboğa Yolu Üzeri Akyurt- ANKARA adresinde 

Eğitim Merkezi ile Misafirhane  (Yatakhane) yer almaktadır.  Eğitim Merkezimizin kapasitesi 500 kişidir, misafirhane ise 

200 kişi kapasitelidir. 

Anafartalar Caddesi No: 6 Ulus/ANKARA adresindeki hizmet binasında; Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı hizmet 

vermektedir.  

Taşra Teşkilatı 

Bakanlığımız taşrada; Hazine taşınmazlarından tahsis edilen veya kiralanan, döner sermaye imkanları ile satın 

alınan, yaptırılan ya da başka kurum ve kuruluşlara ait hizmet binalarında faaliyetlerini sürdürmektedir. Bu kapsamda 

Bakanlığımız Gümrük İdaresi kullanımında 178 adet bina bulunmaktadır. Bunlardan; 99 adedi Bakanlığımıza tahsisli, 13 

adedi kiralık, 66 adedi işletici kuruluşlara ait binalardır. 

Bakanlığımız 81 Ticaret İl Müdürlüğü; 39 kiralık, 29 Valilik ve 14'ü (İzmir Ticaret İl Müdürlüğü 1 adedi kira, 1 

adedi tahsisli olmak üzere 2 binada hizmet vermektedir.) diğer resmi binalarda hizmet vermektedir.  Bakanlığımız Gümrük 

ve Ticaret Bölge Müdürlükleri ile bağlantılarının hizmet yürüttüğü binalar ile taşra teşkilatına tahsisli lojmanların muhtelif 

bakım-onarım giderleri bütçe kaynaklarından karşılanmıştır. 
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FİZİKSEL DEĞERLER TABLOSU 

 

 
2015 2016 2017 2018* 

EĞİTİM TESİS SAYISI 1 1 1 1 

Kapasitesi 120 120 120 120 

Yararlanan Sayısı 120 120 120 120 

MİSAFİRHANE 18  20   20  20 

Kapasitesi 559 661 855 907 

Yararlanan Sayısı 559 661 855 907 

LOJMAN SAYISI 
1.461 1.436 1.436 1.354 

Dolu 
1.252 1.251 1.251 1.249 

 Boş 
209 185 185 105 

Kullanılmaz 
111 108 108 31 

TAŞIT SAYISI 436 628 707 707 

TELEFON / FAKS SAYISI 
34.000 34.155 37.050 38.060 

Telefon 
32.700 32.835 35.700 36.660 

Santrale Bağlı 
3.220 3.300 3.500 4.000 

Müstakil 
29.350 29.395 32.050 32.500 

Milletlerarası Açık 
2.000 2.010 2.050 2.100 

Şehirlerarası Açık 
9.325 9.335 10.000 10.300 

Şehir içi 
18.025 18.050 20.000 20.100 

Cep Telefonu 
130 140 150 160 

Faks 
1.300 1.320 1.350 1.400 

* Tahmin 
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A. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER 

Onuncu Kalkınma Planı (2014 – 2018)  

 Uluslararası Ticari ve Ekonomik Bütünleşme 

Küresel ve bölgesel düzeyde ticari bütünleşmeler artmaktadır. Uluslararası ekonomik ve ticari bütünleşme ve işbirlikleri; 

pazar genişlemesi, teknolojik gelişme, rekabet ve üretkenliği artırma yoluyla ülkelerin ekonomik potansiyeli üzerinde olumlu 

etkilerde bulunmaktadır. 

Yükselen Asya ekonomileri başta olmak üzere dünya genelinde bölgeselleşme ve çok taraflı serbest ticaret anlaşmaları 

(STA) eğilimi yaygınlaşmaktadır. Diğer taraftan, genç nüfuslu ve yüksek ekonomik potansiyele sahip Ortadoğu Ülkeleri ile 

doğal kaynakları açısından zengin Afrika Ülkeleri yeni büyüme vahaları olmaya adaydır. 

Ülkemiz son dönemde komşu ülkeler ve bölge ülkeleriyle ticaretinde önemli artış kaydetmiştir. Türkiye’nin İslam İşbirliği 

Teşkilatı Ekonomik ve Ticari İşbirliği Daimi Komitesi (İSEDAK) üyesi ülkelere yönelik ihracatı son on yılda önemli ölçüde 

artmıştır. Benzer şekilde, ev sahipliğini yaptığımız veya kurucusu olduğumuz Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT), Karadeniz 

Ekonomik İşbirliği (KEİ), D8 (Gelişmekte Olan 8 Ülke) gibi bölgesel işbirlikleri ülkemize önemli fırsatlar sunmaktadır. 

Ortadoğu ve Kuzey Afrika ülkelerinde yaşanan sosyal ve siyasi istikrarsızlıklar, Türkiye’nin komşu ve çevre ülkelerle 

oluşturmaya çalıştığı ekonomik bütünleşmenin önünde kısa vadede önemli bir risk oluşturmaktadır. Türkiye, kalkınma 

deneyimini paylaşarak, bölge ülkelerinin orta ve uzun vadede siyasi, iktisadi ve sosyal alanlarda gelişmelerine katkılar 

sağlayabilecektir. 

 Avrupa Birliği 

Türkiye ile AB arasındaki ticari ve ekonomik ilişkilerin gelişmesinde kilit bir aşamayı oluşturan Gümrük Birliği, 

Türkiye için üyeliğe giden sürecin bir parçası olarak değerlendirilmektedir. Diğer taraftan Gümrük Birliği, ülkemizin üçüncü 

ülkelerle ticari ilişkilerini belirleme serbestisi imkânını kısıtlamaktadır. 

Türkiye’nin önümüzdeki dönemde bir yandan AB üyeliği hedefini sürdürürken diğer yandan son dönemde yoğunluk 

kazanmış olan küresel düzeyde ekonomik ve sosyal işbirliği faaliyetlerini ve komşularıyla ilişkilerini geliştirmeyi devam 

ettirmesi önem taşımaktadır. 

Bu perspektifle ülkemizin, dünyanın ekonomik, sosyal ve siyasi istikrar sürecine katkıda bulunma, dünyayla 

bütünleşmeye devam ederek daha fazla insani yarar üretme ve bunlar için etkili işbirliği ve yardım stratejileri hayata geçirme 

potansiyeli bulunmaktadır. 

 Planın Temel Amaçları ve İlkeleri 

Uzun vadeli kalkınma amacımız, yeniden şekillenmekte olan dünyada milletimizin temel değerlerini ve beklentilerini 

esas alarak gerçekleştirilecek yapısal dönüşümlerle ülkemizin uluslararası konumunu yükseltmek ve halkımızın refahını 

artırmaktır. Bu çerçevede, 2023 yılında GSYH’nin 2 trilyon dolara, kişi başına gelirin 25 bin dolara yükseltilmesi, ihracatın 

500 milyar dolara çıkarılması, işsizlik oranının yüzde 5’e düşürülmesi, enflasyon oranlarının kalıcı bir biçimde düşük ve tek 

haneli rakamlara indirilmesi hedeflenmektedir. 

2014-2018 dönemini kapsayacak olan Onuncu Kalkınma Planı ile Türkiye’nin uluslararası değer zinciri hiyerarşisinde 

üst basamaklara çıkmış, yüksek gelir grubu ülkeler arasına girmiş ve mutlak yoksulluk sorununu çözmüş bir ülke haline 

gelmesi amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda, 2018 yılında GSYH’nin 1,3 trilyon dolara, kişi başına gelirin 16 bin 

dolara yükseltilmesi; ihracatın 277 milyar dolara çıkarılması; işsizlik oranının yüzde 7,2’ye düşürülmesi hedeflenmektedir. 

Bu hedefler doğrultusunda ülkemizin büyüme performansının daha yüksek, istikrarlı ve sürdürülebilir bir yapıya 

kavuşturulması, rekabet gücünün ve toplumun refah seviyesinin artırılması öngörülmektedir. 
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Bu amaçla bağlantılı olarak, sermaye birikimi ve sanayileşme süreci hızlandırılacak, yurtiçi tasarruflar, üretken 

yatırımlar ve üretim faktörlerinin verimlilik düzeyleri artırılacak, cari açık kalıcı bir şekilde makul düzeylere çekilecek, 

ekonominin yenilikçi ve ithalat bağımlılığı azalmış bir yapıya dönüştürülmesi sağlanacaktır.  

Bu dönüşüm sürecinde, Türkiye’de bilim ve teknoloji alanındaki gelişmelerin yakından takip edilerek yenilik üretme 

kapasitesinin yükseltilmesi, yeniliklerin mevcut üretim yapısıyla bütünleştirilerek üretim yapısında dönüşümün sağlanması 

hedeflenmektedir. 

 Planın Hedefleri ve Politikaları, Nitelikli İnsan, Güçlü Toplum 

Bu hedef kapsamında; eğitim, sağlık, adalet, güvenlik, temel hak ve özgürlükler, sivil toplum kuruluşları, aile ve kadın, 

çocuk ve gençlik, sosyal koruma, kültür ve sanat, istihdam ve çalışma hayatı, sosyal güvenlik, spor, nüfus dinamikleri, 

kamuda stratejik yönetim, kamuda insan kaynakları ve kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamaları ele alınmıştır. 

 Yenilikçi Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 

Bu hedef kapsamında; büyüme ve istihdam, yurtiçi tasarruflar, ödemeler dengesi, enflasyon ve para politikası, mali 

piyasalar, maliye politikası, sosyal güvenlik finansmanı, kamu işletmeciliği, yatırım politikaları, bilim teknoloji ve yenilik, 

imalat sanayiinde dönüşüm, girişimcilik ve KOBİ’ler, fikri mülkiyet hakları, bilgi ve iletişim teknolojileri, tarım ve gıda, 

enerji, madencilik, lojistik ve ulaştırma, m-ticaret hizmetleri, turizm ile inşaat mühendislik, mimarlık, teknik müşavirlik ve 

müteahhitlik hizmetleri ele alınmıştır. 

 Yaşanabilir Mekânlar, Sürdürülebilir Çevre 

Bu hedef kapsamında; bölgesel gelişme ve bölgesel rekabet edebilirlik, mekânsal gelişme ve planlama, kentsel dönüşüm 

ve konut, kentsel altyapı, mahalli idareler, kırsal kalkınma, çevrenin korunması, toprak ve su kaynakları yönetimi ve afet 

yönetimi ele alınmıştır. 

 Politikalar 

 İhracatçıların yeni pazarlara erişmesine yönelik mevcut imkânlar iyileştirilecektir. 

 İthalat bağımlılığını azaltmayı esas alan büyük ölçekli yatırımları ve stratejik sektör boyutlarını içeren yeni teşvik 

sistemi etkili olarak hayata geçirilecektir. 

 Tüketime yönelik ihraç ürünlerinde özgün tasarım faaliyetleri özendirilecek, nitelikli tasarımcı yetiştirilmesi 

sağlanacak, patent tescili ve uluslararası marka oluşturulması desteklenecek, tanıtım ve pazarlama konusundaki 

destekler ihracatçıların ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilecektir. 

 Türkiye’nin geleneksel ihracat pazarlarındaki payını düşürmeden, AB dışı ülkelere olan mal ve hizmet ihracatını 

artırmak için gerekli düzenlemeler yapılacaktır. 

 İhracat desteklerinde etkililik esas alınacak, gelişme potansiyeli olan sektörlere öncelik verilecektir. 

 E-Ticaretin, ihracatın artırılmasında etkili bir araç olarak kullanılması amacıyla gerekli mekanizmalar 

geliştirilecektir. 

 Yerli ürünler gibi ithal ürünlerin de sağlık, çevre ve enerji verimliliğine dair teknik düzenlemelere uygunluğu 

sağlanacaktır. 

 Uluslararası hizmet ticareti müzakereleri kapsamında, ülkemiz yatırımcılarının yurt dışında haklarının teminat altına 

alınması ve korunması sağlanacaktır. 

 Esnaf ve sanatkârların ağırlıklı olarak yer aldığı KOBİ’ler, çalışan sayısı bakımından toplam girişimlerin yüzde 

99,9’unu, istihdamın yüzde 76’sını, katma değerin yüzde 54’ünü, yatırımların yüzde 50’sini ve üretimin yüzde 

56’sını oluşturmaktadır.  

 2012 yılı itibarıyla KOBİ’ler banka kredilerinin yüzde 25’ini kullanmakta ve ihracatın yüzde 60’ını 



 

33 

gerçekleştirmektedir 

 Plan döneminde KOBİ’ler, esnaf ve sanatkârlar ile kooperatiflere yönelik strateji ve eylem planları hayata 

geçirilmiş, girişimcilik konseyi oluşturulmuş, girişimcilere yönelik çeşitli destek ve ödül programları başlatılmış ve 

kümelerin desteklenmesine yönelik mevzuat ve kapasite oluşturma çalışmaları sürdürülmüştür. 

65. Hükümet Programı 

24 Mayıs 2016 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunda açıklanan 65. Hükümet Programında 

gümrük ve ticaret alanlarına yönelik olarak: 

 Gümrük işlemlerinin daha kolay ve hızlı yapılabilmesi ile firmaların lojistik maliyetlerinin düşürülmesine katkı 

sağlanacağı, mevcut kara hudut kapılarımızı modernize edecek, ihtiyaç duyulan yerlerde yeni gümrük tesislerin 

yapılacağı, kapılarımızda işlemlerin kolaylaştırılması için teknolojik imkânların ve yeni yöntemlerin kullanılacağı, 

 Bir taraftan gümrük işlemlerinin tamamını elektronik ortama aktarırken, diğer taraftan işlemleri basitleştirmek 

suretiyle kamu kaynaklarının ve personelinin etkin kullanılarak maliyetlerin düşürüleceği, 

 ‘Tek Durakta Kontrol’ ve komşularımızla ‘Ortak Gümrük Kapısı’ projeleri sayesinde sınır geçişlerini hızlandırmak 

suretiyle rekabetçiliğin arttırılacağı, 

 Gümrük işlemlerinde ‘Tek Pencere Sistemi’ ile dış ticaret işlemlerinin tek bir noktadan tamamlanmasının 

sağlanacağı planlanmaktadır. 

 Kayıt Dışı Ekonominin Azaltılması Öncelikli Dönüşüm Programı’mız kapsamında; Gümrük kapılarını ve 

gümrükleri modernize ederek yenileneceği, 

 AB ile varılmış olan mutabakat çerçevesinde, Gümrük Birliği’nin, dünya ekonomisinde ve AB’nin ticaret 

politikasında meydana gelen değişiklikler ışığında güncellenmesine yönelik olarak devam eden çalışmaların 

sürdürüleceğinden bahsedilmektedir. 

 Dâhilde İşleme Rejiminde aksaklıkları engellemeye yönelik gerekli tedbirlerin alınacağı 

 Taşımacılıktan Lojistiğe Dönüşüm Programı kapsamında; Lojistik alanda çalışan tüm kurumlar arası eş güdümü 

sağlamak üzere ‘Lojistik Koordinasyon Kurulu’ nun kurulacağı ve Türkiye’de ilk defa bir lojistik master planının 

hazırlanacağı söylenmiştir. 

 Ürünlerini lisanslı depolarda muhafaza eden üreticilere kira desteği sağlanacağı ve 1 milyon ton kapasiteli ‘Hububat 

Depolama Projesi’ tamamlanacağı belirtilmiştir. 

 E-TIR pilot projelerinin hayata geçirileceği ve buna ilişkin İran ile Ortak E-TIR Pilot Projesi yürütülmekte olduğu, 

Gürcistan ile de pilot proje üzerine görüşmelerin gerçekleştirilme olduğu vurgulanmıştır. 

 Komşu ülkeler ve dış ticaretimizin bulunduğu diğer ülkelerle gümrük işlemleri hızlandırılacağı, 

 Kamu-özel işbirliği modeli kullanarak, gümrük kapılarının sayısını artıracak, kapasite ve kalitesinin geliştirileceği 

belirtilmiştir. 

 Terörizm, örgütlü suçlar, siber suçlar, narkotik suçlar ve kaçakçılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası kuruluşlar 

arasındaki işbirliğinin güçlendirileceği, 

 Uyuşturucu ile mücadeleye yönelik güvenlik önlemlerini artırarak, bu alandaki suç örgütlerinin üzerine kararlılıkla 

gidileceği ve bu kapsamda, uyuşturucu maddelerin yasadışı imal, ticaret ve kullanımıyla mücadelede personel ve 

teknik kapasitemizin güçlendirileceği belirtilmiştir. Ayrıca uyuşturucu ile mücadelede faaliyet gösteren kuruluşlar 

arasındaki koordinasyonun geliştirilerek, çevre ülkelerle işbirliğini artıracağımıza ilişkin ilan etmiş olduğumuz 

eylem planının kararlılıkla uygulanacağı vurgulanmıştır. 

 Sınırlarımızın korunmasından sorumlu olacak yeni, profesyonel bir sınır kolluğu teşkilatının kurulacağı 
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belirlenmiştir. 

 Türkiye’nin girdi tedarik ihtiyacı envanteri dikkate alınarak Girdi Tedarik Stratejisininim (GİTES) güncelleneceği, 

 E-Ticaretin gelişimini teşvik edecek ve E-Ticaret siteleri için güven damgası sistemini hayata geçirileceği bir E-

ihracat stratejisinin hazırlanacağı, 

 Finans sektöründeki tüketici ve yatırımcı haklarını, kurumsal yönetim ilkeleri çerçevesinde şeffaf, âdil ve teşvik 

edici uygulamalarla güçlendirileceği, 

 KOBİ’ler ve nitelikli altyapı yatırımları başta olmak üzere yatırımların finansmanına yönelik olarak erişimi 

kolaylaştırıcı ve maliyetleri düşürücü tedbirlerin alınacağı, 

 Yurtiçi Tasarrufların Artırılması ve İsrafın Önlenmesi Öncelikli Dönüşüm Programı kapsamında, kamuoyuna 

yönelik genel bir tasarruf çağrısı kampanyası yürütüleceği, 

 Şirketlerin kuruluşuna ilişkin işlem süreçlerini kısaltacak ve maliyetleri azaltılacağı, 

 Şirketlerin tasfiye işlemlerini kolaylaştıracak, maliyetleri düşürecek, süreci kısaltarak basitleştirecek, iradi tasfiye, 

iflaslı tasfiye ve yeniden yapılandırmaya yönelik hususları gözden geçirileceği belirtilmiştir. 

 Türkiye’de kadın girişimciliğinin geliştirilmesine yönelik bir program uygulanacağı, 

 Esnafımıza düşük faizli kredi uygulamamıza devam ederken, 30 bin TL’ye kadar faizsiz kredi desteğinin 

sağlanacağı, 

 ‘Zeytin ve Zeytinyağı Sektörü Ulusal Kümelenme Stratejisinin oluşturulacağı, 

 Piyasa gözetim ve denetimi ile piyasanın düzenlemesine yönelik çalışmaların sürdürüleceği, 

 Girişimcilerin yurtdışı pazarlara açılması amacıyla elektronik ticaret hizmetlerinin geliştirilmesini sağlanacağı ve 

elektronik ticaretin geliştirilmesi amacıyla mevzuat çalışmalarının tamamlanacağı söylenmiştir. 

 Kamunun en kapsamlı dört temel veri tabanından biri olan MERSİS (Merkezi Sicil Kayıt Sistemi) ile ticari 

işletmeler ile şirketlerin tüm kuruluş ve değişiklik işlemlerinin elektronik ortama taşındığı ve önümüzdeki dönemde 

ülkemizdeki tüm ekonomik birimleri sisteme dâhil edileceği belirtilmiştir. 

 Tarım ürünleri ticaretine yeni bir boyut kazandıran “Hal Kayıt Sistemi” ve “Lisanslı Depoculuk Uygulamasını” 

önümüzdeki dönemde yaygınlaştırmaya devam ederek, tarladan sofraya ticarette güven tesis edilecektir denilmiştir. 

 Tarihi İpek Yolu üzerinde yer alan ülkeler ile siyasi, ekonomik, ticari, sosyal ve kültürel ilişkilerimizi geliştirmeye 

yönelik tüm girişimlerimizin sürdürülerek  “Orta Koridor” girişimimizin hayata geçirilmesine yönelik politikalara 

yoğunlaşılacaktır. 

 Kadın istihdamına yönelik getirdiğimiz istihdam teşviklerinin devamının sağlanacağı, Kadın Girişimciliği Programı 

hazırlayarak uygulamaya konarak kadınlarımızın iş hayatına atılmaları kolaylaştırılacaktır. 

 Şehirlerde, AVM benzeri ticari faaliyet alanlarında kültürel faaliyet alanlarının oluşturulması teşvik edilecektir. 

 Ebru, hat, tezhip, minyatür, ahşap oymacılığı, çini, halıcılık, bakırcılık, telkâri gibi bize özgü veya en iyi örneklerinin 

ülkemizde üretildiği süsleme ve el sanatlarının farklı sunum ve kompozisyonlarda birer ticari ürüne dönüştürülmesi 

sağlanacaktır. 

 Geleneksel toptan ve perakende sektörünün rekabet gücünü artırıcı tedarik ve satış faaliyetleri geliştirilerek, bu 

kesimde modern işletme teknikleri, yeni hizmet modelleri ve teknoloji kullanımı desteklenecektir 

 Yargı, gümrük ve kolluk hizmetleri başta olmak üzere, kamuda fikri hakların korunması ve denetlenmesiyle ilgili 

birimlerde yeterli beşeri ve kurumsal kapasitenin oluşturulacağı ve hukukun tüm dallarında alternatif uyuşmazlık 

çözüm yollarına ağırlık verileceği belirtilmiştir. 
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Orta Vadeli Program (2018 - 2020) 

 OVP’nin temel amacı makroekonomik istikrarın korunması, beşeri sermaye ve işgücü kalitesinin artırılması, yüksek 

katma değerli üretimin yaygınlaştırılması, iş ve yatırım ortamının iyileştirilmesi ve kamuda kurumsal kalitenin 

artırılması yoluyla büyümenin hızlandırılması, istihdamın artırılması ve gelir dağılımının iyileştirilmesidir. 

 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunuyla getirilen yeni mali yönetim anlayışı uyarınca, bütçe 

sürecini başlatan ve yönlendiren, tüm kamu kesimi için esas alınacak temel makroekonomik büyüklükleri tespit 

eden, politikalar ile plan-program bütçe bağlantısını kuran temel bir belge olarak tasarlanmıştır.  

 Orta Vadeli Program (OVP), kamu politika ve uygulamalarını Kalkınma Planında yer alan politika ve öncelikler 

temelinde ortaya koyarak bütçe sürecini başlatan ve kaynak tahsislerini yönlendiren bir programlama aracıdır. 

 OVP, Hükümetin Program döneminde yoğunlaşacağı amaç ve öncelikler setinin yanı sıra makroekonomik 

hedefleri, öncelikli politikaları ve tedbirleri kapsamakta olup, bu yönüyle kamu ve özel kesim için öngörülebilirliği 

artıran bir yol haritası niteliği taşımaktadır. 

 OVP (2018-2020) Onuncu Kalkınma Planı esaslarıyla uyumlu olarak hazırlanmıştır. İlk uygulama yılı olan 2018 

yılının, On Birinci Kalkınma Planının (2019-2023) baz yılı olması dolayısıyla OVP, yeni Plan dönemine geçiş 

süreci için de önem arz etmektedir. 

 Program dünya ekonomisi ve Türkiye ekonomisi ile ilgili bilgilere yer vererek program döneminde hedeflenen 

amaç ve göstergeler belirtilmiştir. Gümrük ve Ticaret ile ilgili beklentiler ve hedefler hakkında bazı açıklamalara 

yer vermiştir. 

 Dünya Ekonomisi, Küresel Üretim ve Ticaret 

 Küresel kriz sonrasında ivme kaybeden ve 2016 yılında yüzde 2,3 ile en düşük artış seviyesini gören dünya ticaret 

hacminin, 2017'de yüzde 4,0, 2018'de ise yüzde 3,9 oranında artması beklenmektedir.  

 Brent tipi ham petrol fiyatlarının 2017 yılının son çeyreğinde 50-55 dolar bandında olacağı öngörülmektedir. 

 Küresel ekonomik görünüm olumlu bir seyir izlemekte olsa da aşağı yönlü bir takım riskler bulunmaktadır. 

 Gelişmiş ekonomilerde büyüme, yükselme eğiliminde olmakla birlikte kriz öncesi seviyelerin altında 

seyretmektedir. 

 Gelişmekte olan ülkelere yönelik sermaye akımlarının 2018 yılında artma eğilimini sürdürmesi beklenmektedir. 

 Küresel ekonomik gelişmeler, Türkiye ekonomisini çeşitli aktarım mekanizmalarıyla etkilemektedir. 

Türkiye Ekonomisinde Gelişmeler 

 Türkiye küresel kriz sonrasında hızlı büyüyen ülkeler arasında üst sıralarda yer almıştır. 

 2016 yılı büyüme oranı yüzde 3,2 olarak gerçekleşmiştir. 

 2016 yılı Türkiye ekonomisinin son derece elverişsiz iç ve dış koşullar karşısında dayanıklılığını koruduğu bir 

dönem olmuştur. 

 2017 yılının ilk yarısındaki büyüme oranı, yıl geneli için güçlü bir büyümeye işaret etmektedir. 

 İlk yarıda net ihracatın ekonomik büyümeye katkısı artmıştır. 

 2017 yılının ilk yarısındaki büyüme üretim sektörleri yönünden değerlendirildiğinde, büyümeye hizmetler sektörü 

3,4 puan, sanayi sektörü ise 1,3 puan pozitif katkı vermiştir. 

 Türkiye’nin satın alma gücü paritesi (SAGP) cinsinden kişi başına milli geliri, genel olarak artış eğiliminde ve 

gelişmiş ülkeler düzeyine yakınsamaktadır. 

 TÜFE yıllık artış hızı 2016 yılında yüzde 8,5 oranında gerçekleşmiştir. 

 2018 yılında TÜFE yıllık artış hızının yüzde 7 olacağı tahmin edilmektedir. 

 2016 yılında cari açığın milli gelire oranı yüzde 3,8 olarak gerçekleşmiştir. 

 2017 yılında ihracatın yüzde 9,8’lik artışla 156,5 milyar dolar olarak gerçekleşeceği tahmin edilmektedir. 
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 2017 yılı ithalatının yüzde 11,8’lik artışla 222 milyar dolar olarak gerçekleşmesi beklenmektedir. 

Gümrük ve Ticaret alanına giren konularda ise aşağıdaki başlıklarda açıklamalar yapılmıştır. 

 Türkiye ekonomisinde enerji başta olmak üzere ticarette dışa bağımlı olunan sektörlerde gerçekleştirilecek yapısal 

iyileşmelerle birlikte cari açığın azalan bir patikada seyretmesi amaçlanmaktadır. 

 Program döneminde cari açığın azaltılmasını teminen büyümenin kalitesinin artması, ihracatın ithalata olan 

bağımlılığının azaltılmasına yönelik politika ve tedbirlerin devreye sokulması, turizm başta olmak üzere hizmetler 

ticaretinde ihracatın payının artırılması hedeflenmektedir. 

 Bu kapsamda cari açığı sürdürülebilir düzeyde tutmak için; ihracatta ürün ve pazar çeşitlendirmesine gidilmesi, 

yüksek katma değerli ihracatın artırılması, firmalarımızın küresel tedarik zincirlerinde daha fazla yer alması, 

enerjide ithalata bağımlılığın azaltılması, finansman imkânlarının iyileştirilmesi, gümrük işlemlerinin 

kolaylaştırılması ve lojistik hizmetlerin etkinleştirilmesi temel politika alanları olacaktır. 

 Yüksek teknolojili ürünlerin ihracatına yönelik destekler, sektörlerin ihtiyaçları doğrultusunda çeşitlendirilecektir. 

 Mal ve hizmet ihracatına ilişkin devlet yardımlarının başvuru usulleri kolaylaştırılarak desteklerden etkin şekilde 

yararlanılması sağlanacaktır. 

 Türk lirası ile ticaretin toplam ticaret içerisindeki payının yükseltilmesi teşvik edilecektir. 

 İhracatçıların kur riskini azaltmak amacıyla İhracatta Döviz Kuru Riski Sigorta Sistemi kurulacak ve kullanımı 

yaygınlaştırılacaktır. 

 İhracatçılarımızın yüksek navlun bedelleri sebebiyle karşılaşmış oldukları engellerin ortadan kaldırılması amacıyla 

yapılan çalışmalara devam edilecektir. 

 Yurtdışı müteahhitlik ve müşavirlik sektörü, yurtiçi üretim ve ihracata katkı yapacak şekilde desteklenecektir. 

 Uluslararası kabul gören bir helal belgelendirme ve akreditasyon altyapısı oluşturulacaktır. 

 Geleneksel ürünlerin üretim ve ihracatı özel olarak desteklenecektir. 

 Gümrük Birliğinin güncellenmesine yönelik resmi müzakerelere başlanacaktır. 

 e-İhracat Stratejisi uygulamaya geçirilerek Türk mal ve hizmetlerinin uluslararası piyasalarda e-ihracat yoluyla yer 

alması sağlanacaktır. 

 Müşteri bulma, lojistik ve ödeme süreçlerinin elektronik ortamda tek merkezden koordine edilmesine imkân 

sağlayan “Tek Noktadan İhracat” sisteminin kurulmasına yönelik çalışma yapılacaktır. 

 Firmalarımızın özgün tasarımlarla yurtdışına açılmaları desteklenecektir. 

 İhraç ürünlerinin hedef ülkelerde pazara girişlerini kolaylaştırmak amacıyla ihracatçıları; ülke, sektör ve ürün 

bazında bilgilendirecek ve yönlendirecek bir mekanizma oluşturulacaktır. 

 “Türkiye Tanıtım Grubu”, ülkemiz tanıtımının sistemli, yeknesak ve güçlü bir şekilde yapılmasını teminen etkin bir 

şekilde çalıştırılacaktır. 

 Yatırımcı büyük kamu kuruluşlarının Türk firmalarıyla yurtdışında ikili işbirlikleri geliştirerek yüklenimler 

üstlenmesini sağlayacak mevzuat altyapısı oluşturulacaktır. 

 Hedef ve öncelikli ülkelerde yeni pazarlara açılım amacıyla kurulumu başlatılan Türkiye Ticaret Merkezleri 

yaygınlaştırılacaktır. 

 İthalattan kaynaklanan haksız rekabete karşı yerli üretimin zarar görmemesini teminen ticaret politikası önlemleri 

etkin bir şekilde uygulanacaktır. 

 Üretilemeyen madenler ve nadir toprak elementlerinde zenginleştirme yapılıp mamul ve yarı mamule 

dönüştürülerek maden ithalatı azaltılacaktır. 
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 Gümrük hizmetlerinin hızı ve kalitesi artırılacaktır. 

 Tek Pencere Sistemi yaygınlaştırılacak ve etkinliği artırılacaktır. 

 Dış ticaretteki laboratuvar işlemleri tek havuzda (noktada) toplanacaktır. 

 Liman işlemlerinin, liman ve konteyner takip mekanizmasında tek platformda güvenli bir biçimde yapılması 

yaygınlaştırılacaktır. 

 Kara hudut kapılarında verilen gümrük hizmetlerinin hız ve etkinliği artırılacaktır. 

 Ticaretin Kolaylaştırılması Danışma Noktaları oluşturularak ticaret erbabının başta gümrük hizmetleri olmak üzere 

bilgiye erişimi kolaylaştırılacaktır. 

 Gümrük işlemleri için başvuru koşulları kolaylaştırılacak, çeşitli kurumlarca istenen ücretler azaltılacaktır. 

 Gümrük kontrol süreçleri hızlandırılacak ve etkinliği artırılacaktır. 

 Girişim sermayesi, bireysel katılım sermayesi ve kitle fonlaması gibi yenilikçi finansman imkânları ve teknolojik 

girişimcilik destek modelleri geliştirilecektir. 

 Girişimcilik ve KOBİ’lere yönelik olarak sağlanacak desteklerde firmaların yenilik, istihdam, büyüme ve ihracat 

potansiyelleri dikkate alınacaktır. 

 KOBİ’lerin finansmana erişimini kolaylaştırmak üzere banka teminat mektubu yerine “Kefalet Sigortası” 

kullanabilmesine imkân sağlayacak bir düzenleme yapılacaktır. 

 Bölgelerde katma değeri yüksek üretim potansiyeli olan firmaların finansmana erişimini kolaylaştırmak amacıyla 

bölgesel girişim sermayesi uygulaması başlatılacaktır. 

 KGF yeniden yapılandırılarak yatırımların, ihracatın, yeni girişimlerin ve Ar-Ge projelerinin finansmanına öncelik 

verilecektir. 

Ödemeler Dengesi 

 Program döneminde uygulanacak politikalar ve hayata geçirilecek tedbirlerle ekonominin üretim ve ticaret yapısının 

mal ve hizmet ihracatının lehine dönüşmesi hedeflenmektedir. 

 Cari açığın milli gelire oranının 2018 yılında yüzde 4,3 olarak gerçekleşmesi ve 2020 yılı sonunda yüzde 3,9 

seviyesine gerilemesi beklenmektedir. 

 Yurtiçi ve yenilenebilir kaynakların kullanımının artması ve petrol fiyatlarında makul artışların kaydedilmesine 

bağlı olarak enerji ithalatının 2018 yılında 42 milyar dolar, dönem sonunda ise 49 milyar dolar seviyesinde 

gerçekleşeceği, 

 Küresel güvenlik algısının iyileşmesi ve sektöre sağlanan desteklerin olumlu etkilerinin devam etmesi beklentisiyle 

2018 yılında 23 milyar dolar olması beklenen seyahat gelirlerinin, Program dönemi sonunda 29 milyar dolara 

ulaşacağı tahmin edilmektedir. 

Orta Vadeli Mali Plan (2018 - 2020) 

2018-2020 dönemi Orta Vadeli Mali Plan, Yüksek Planlama Kurulu’nca karara bağlanarak 5 Ekim 2017 Tarihli ve 

30201 Sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.  2018-2020 dönemi Orta Vadeli Mali Planda açıklanan 

hususlardan bazıları şunlardır. 

2018-2020 DÖNEMİ MERKEZİ YÖNETİM BÜTÇESİ GELİR VE GİDER TAHMİNLERİ 

 2018 2019 2020 

GSYH Büyümesi (%, Sabit Fiyatlarla) 5,5 5,5 5,5 

GSYH (Milyar TL, Cari Fiyatlarla) 3.446 3.872 4.321 

TÜFE Yılsonu (%) 7,0 6,0 5,0 
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 Orta Vadeli Mali Plana dayalı olarak hazırlanacak 2018-2020 yılları merkezi yönetim bütçesi, kaynakların 

belirlenen politika öncelikleri doğrultusunda tahsisini ve etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 

amaçlamaktadır.  

 İmalat sanayinin verimliliğinin ve rekabet gücünün artırılarak dünya ticaretinden daha fazla pay alabilmesine 

yönelik vergi politikaları geliştirilecektir.  

 Kamu kurumlarında taşıt kullanımında maliyet etkinlik analizleri yapılarak tasarruf sağlamaya yönelik gerekli tüm 

tedbirler alınacaktır. 

 Kamu yatırım programı kapsamındaki projelerin, analiz edilerek rasyonel olmayanların program kapsamından 

çıkarılması ve yatırımların ortalama tamamlanma süresinin kısaltılması amacıyla teknik çalışmalar yapılacaktır. 

Kurumların yatırım ödenekleri belirlenirken önceki yıllar gerçekleşmeleri dikkate alınacak, cari harcamalarda 

tasarruf sağlayacak yatırım projelerine öncelik verilecektir.  

 Kamu idarelerinin kamu iç kontrol standartlarına uyum kapasitesi artırılacak, kamuda risk yönetimi uygulamaları 

yaygınlaştırılacak, risk yönetimine ilişkin bir rehber ve tüm kamu idarelerinin kullanımına yönelik bir risk yönetimi 

yazılımı geliştirilecektir.  

 Mevcut hizmet binalarının ekonomik ömürlerini ve kullanım verimliliğini artıracak önlemler alınacak, çok zorunlu 

haller dışında kamu hizmet binası yapımına izin verilmeyecektir. 

 Avrupa Birliğine katılım sürecinde müktesebata uyum çalışmalarına devam edilecektir.  
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B. MİSYON, VİZYON, VE TEMEL DEĞERLER 

MİSYON 

“Gümrük ve ticaret politikalarını geliştirmek ve uygulamak” 

 

 

 

VİZYON 

“Hızlı ve kolay ticaretin güven kapısı” 

 

 

 

TEMEL DEĞERLER 

1. Çözüm ve sonuç odaklılık 

2. Hızlı ve kaliteli hizmet 

3. Güvenilirlik ve tutarlılık 

4. Yenilikçilik ve teknoloji odaklılık 

5. Katılımcılık ve erişilebilirlik 

6. Sürdürülebilirlik 

7. Yetkinlik ve uzmanlık 

8. İnsan odaklılık 

9. Güvenlikte etkinlik 

10. Sağlık ve çevreye duyarlılık 
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C. AMAÇ VE HEDEFLER 

A1 Bütünleşik Gümrük ve Ticaret Politikaları Geliştirmek 

H1.1.  Gümrük ve ticaret politikalarının geliştirilmesinde tüm paydaşların katkı sunacağı katılımcı bir yapı 

oluşturmak 

H1.2. Politika geliştirme ile hızlı ve nitelikli karar almaya yardımcı e-GTB sistemlerini geliştirmek, bütünleştirmek ve 

uygulamalarını yaygınlaştırmak 

H1.3. Gümrük ve Ticaret alanında AB müktesebatına uyum sağlamak ve ticareti kolaylaştırmak 

A2 Gümrük hizmetlerinin kolay ve güvenli bir şekilde sunulmasını sağlamak 

H2.1. Gümrük işlemlerini sadeleştirerek ticaret erbabı için daha hızlı ve kolay yapılır hale getirmek 

H2.2 Kaçakçılıkla mücadelede etkinliği artırmak; eşya, taşıt ve yolcu hareketlerini kontrol ederek ülke güvenliğini 

sağlamak 

H2.3. Risk temelli kontrolleri etkinleştirmek sonradan kontrol sisteminde etkinliği ve seçiciliği artırmak 

H2.4. Tasfiye işlemlerinde etkinliği artırmak 

A3 Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici güvenliğini 

sağlamak 

H3.1. Ticarette arz ve talep dengesini sağlamak 

H3.2. Ahilik kültürünü yaygınlaştırmak 

H3.3. Kooperatifleri ekonomik hayatın aktif kurumları haline getirmek 

H3.4 Tüketici güvenliğini esas alan düzenlemeleri yapmak ve Piyasa Gözetim ve Denetim Sistemini kurmak 

H3.5 Elektronik Ticareti geliştirmek 

A4 Kurumsal Kapasiteyi Geliştirmek 

H4.1 Personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine geçmek için altyapıyı hazırlamak 

H4.2. Kurumsal bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek 

H4.3. Kurumsal altyapı kapasitesini geliştirmek 
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D. HEDEF-BİRİM MATRİSİ 

Amaçlar Hedefler 
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B
 

B
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Amaç 1 Bütünleşik 

Gümrük ve Ticaret 

Politikaları 

Geliştirmek 

Hedef 1.1 Gümrük ve ticaret politikalarının 

geliştirilmesinde tüm paydaşların katkı 

sunacağı katılımcı bir yapı oluşturmak  

                  

Hedef 1.2 Politika geliştirme ile hızlı ve 

nitelikli karar almaya yardımcı e-GTB 

sistemlerini geliştirmek, bütünleştirmek ve 

uygulamalarını yaygınlaştırmak  

                  

Hedef 1.3 Gümrük ve Ticaret alanında AB 

müktesebatına uyum sağlamak ve ticareti 

kolaylaştırmak 

                  

Amaç 2 Gümrük 

Hizmetlerinin Kolay 

ve Güvenli Bir 

Şekilde Sunulmasını 

Sağlamak 

Hedef 2.1 Gümrük işlemlerini 

sadeleştirerek ticaret erbabı için daha hızlı 

ve kolay yapılır hale getirmek  

                  

Hedef 2.2 Kaçakçılıkla mücadelede 

etkinliği artırmak; eşya, taşıt ve yolcu 

hareketlerini kontrol ederek ülke 

güvenliğini sağlamak  

    

 

 

            

 

  

Hedef 2.3 Risk temelli kontrolleri 

etkinleştirmek sonradan kontrol sisteminde 

etkinliği ve seçiciliği artırmak 

                 

 

 

Hedef 2.4 Tasfiye işlemlerinde etkinliği 

artırmak  

                  

Amaç 3 Ticaret 

Erbabını Korumak, 

Güçlendirmek, İş ve 

İşlemlerini 

Hızlandırmak ve 

Tüketici Güvenliğini 

Sağlamak 

Hedef 3.1 Ticarette arz ve talep dengesini 

sağlamak  

                  

Hedef 3.2 Ahilik kültürünü yaygınlaştırmak  

                  

Hedef 3.3 Kooperatifleri ekonomik hayatın 

aktif kurumları haline getirmek  

                  

Hedef 3.4 Tüketici güvenliğini esas alan 

düzenlemeleri yapmak ve Piyasa Gözetim 

ve Denetim Sistemini kurmak  

                  

Hedef 3.5 Elektronik Ticareti geliştirmek  

                  

Amaç 4 Kurumsal 

Kapasiteyi 

Geliştirmek 

Hedef 4.1 Personel yönetiminden insan 

kaynakları yönetimine geçmek için 

altyapıyı hazırlamak  

                  

Hedef 4.2 Kurumsal bilgi yönetim 

kapasitesini geliştirmek  

                  

Hedef 4.3 Kurumsal altyapı kapasitesini 

geliştirmek  

                  

 

  

Sorumlu Birimler                                                                 İlgili Birimler 
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E. PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELERİ İLE FAALİYETLER 

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Bütünleşik Gümrük ve Ticaret Politikaları Geliştirmek 

Hedef Gümrük ve ticaret politikalarının geliştirilmesinde tüm paydaşların katkı sunacağı 

katılımcı bir yapı oluşturmak  

Performans Hedefi Hazırlanacak strateji belgeleri temelinde işbirliği, bilinçlendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir.  

 

Açıklama: İç ve dış paydaşların birbiriyle ortak iş yürütme alışkanlığı birimden birime değişkenlik göstermektedir. Bu kapsamda 

paydaşlarla olan ilişkilerin istenilen düzeyde ve standartta olmasını sağlamak amacıyla; 

-Hizmet stratejilerinin yeterli düzeyde belirlenmesi, 

-Koordinasyon ve işbirliklerinin arttırılması, 

-Koordinasyon ve işbirliklerinin standartlaştırılmasına yönelik çalışmalar yapılması planlanmaktadır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Belirlenen strateji belgeleri ve master 

planların tamamlanma oranı  
Yüzde - - 50 

Açıklama: Bakanlık genelinde 2018 yılında geliştirilmesi gereken strateji belgeleri ve master planları belirlenerek 2020 yılı itibarıyla tamamlanmaları 

sağlanacaktır. Bu kapsamda paydaşlarla koordinasyon, işbirliği ve iletişim arttırılacaktır. 

2 
Ulusal ve Uluslararası etkinlik ve işbirliği 

sayısı  
Adet - 69 47 

Açıklama: Bakanlık genelinde önümüzdeki 5 yıllık süreçte gerçekleştirilecek çalıştay, sempozyum, konsey, şura vb. sayısı yüksek düzeyde 

gerçekleştirilerek paydaşlarla ortak etkinlik çalışmaları ve katılımcılık geliştirilecektir. 

3 
Paydaşlarla ortaklaşa gerçekleştirilen 

proje sayısı  
Adet - 11 0 

Açıklama: Bakanlığımızın dahil olduğu 2018 yılında paydaşlarla ortaklaşa gerçekleştirilecek projelerle Bakanlığımız faaliyetlerinin katılımcı 

yöntemlerle yürütülmesine katkı sağlanacaktır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Ülkeler arasında eğitim ve seminerlere karşılıklı davet amacıyla en az 1 

adet uluslararası etkinlik gerçekleştirilecektir. 

3.526.850 

 

1.836.000 5.362.850 

 

Kara Kapıları Master Planı 30 yıllık bir perspektifle üniversitelerle 

işbirliği içinde bir araştırma projesi olarak hazırlanacaktır. 

1.763.425 

 

0 1.763.425 

 

Genel Toplam 5.290.275 1.836.000 7.126.275 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Hazırlanacak strateji belgeleri temelinde işbirliği, bilinçlendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir.  

Faaliyet Adı Ülkeler arasında eğitim ve seminerlere karşılıklı davet amacıyla en az 1 adet uluslararası 

etkinlik gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Strateji Geliştirme Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.171.100 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 183.750 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 52.500 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 2.119.500 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.526.850 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1:836.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.836.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 5.362.850 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Hazırlanacak strateji belgeleri temelinde işbirliği, bilinçlendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir.  

 

Faaliyet Adı Kara Kapıları Master Planı 30 yıllık bir perspektifle üniversitelerle işbirliği içinde bir 

araştırma projesi olarak hazırlanacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Strateji Geliştirme Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 585.550 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 91.875 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 26.250 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 1.059.750 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.763.425 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 1.763.425 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Bütünleşik Gümrük ve Ticaret Politikaları Geliştirmek 

Hedef Gümrük ve ticaret politikalarının geliştirilmesinde tüm paydaşların katkı sunacağı 

katılımcı bir yapı oluşturmak  

Performans Hedefi Bütünleşik e-GTB sistemi geliştirilecektir 

Açıklama: Bakanlığımız tarafından elektronik ortamda verilmekte olan hizmetlerin e-Devlet platformuna taşınması, mobil 

uygulamaların artırılarak karar verme ve risk yönetimi kapasitesinin artırılması ve nihai olarak koordinasyon ve işbirliklerinin 

arttırılması hedeflenmektedir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

E-devlete taşınan ve kullanılan toplam uygulama 

sayısı  

 

Adet - 8 10 

Açıklama: Bakanlığımızca elektronik ortamda verilmekte olan hizmetlerin tamamının ya da bir bölümünün e-Devlet platformu üzerinde de verilmesi 

ya da ilgili uygulamalara erişim gerekli olan kullanıcı doğrulamanın e-Devlet üzerinden gerçekleştirilmesidir. 

2 Mobil uygulamalara eklenen modül sayısı Adet - 1 1 

Açıklama: Beyanname ve eşya takip sorgulama sistemlerinin mobil uygulamalarla takip edilmesidir. 

3 

Merkezi Risk Yönetiminin Örgütsel ve İşlevsel 

Olarak Yeniden Yapılandırılması Projesinin 

tamamlanma oranı  

Yüzde - 100 - 

Açıklama: “Merkezi Risk Yönetiminin Örgütsel ve İşlevsel Olarak Yeniden Yapılandırılması Projesi” nin tamamlanma yüzdesinin takibi 

amaçlanmaktadır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Karar verme ve risk yönetimi kapasitesi geliştirme faaliyeti 2.709.166 835.000 3.544.166 

Bütünleşik elektronik gümrük faaliyeti 11.085.029 3.000.000 14.085.029 

Genel Toplam 13.794.195 3.835.000 17.629.195 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

46 

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Bütünleşik e-GTB sistemi geliştirilecektir 

Faaliyet Adı Karar verme ve risk yönetimi kapasitesi geliştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.957.200 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 316.167 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 91.466 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 344.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.709.166 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 835.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 835.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.544.166 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Bütünleşik e-GTB sistemi geliştirilecektir 

Faaliyet Adı Bütünleşik Elektronik Gümrük Faaliyeti 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 607.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 3.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 3.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 14.085.029 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Bütünleşik Gümrük ve Ticaret Politikaları Geliştirmek 

Hedef AB müktesebatı başta olmak üzere gümrük ve ticaret alanında uluslararası normlara 

uyum sağlamak 

Performans Hedefi Gümrük ve ticaret alanında uluslararası normlara uyum sağlanması çalışmaları 

yapılacaktır. 

Açıklama: AB Gümrük Müktesebatı, oldukça geniş kapsamlıdır. Müktesebatta bir değişiklik olduğu hallerde, Gümrük Birliğinin 

düzgün bir şekilde işleyebilmesi açısından ivedilikle uyum sağlanması gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili tüm birimlerin Müktesebatı 

ve bundan kaynaklanan başta elektronik olmak üzere tüm gümrük uygulamalarını yakından takip ederek ivedilikle hayata geçirmesi 

amaçlanmaktadır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
AB müktesebatına uyum oranı  

 
Yüzde - 50 50 

Açıklama: AB gümrük mevzuatının ana unsurları olan Birlik Gümrük Kodu ve Birlik Gümrük Yönetmeliklerine uyum sağlanmasına yönelik taslak 

mevzuatın hazırlanmasına dair çalışmalarda 2018 yılı içerisinde son aşamaya gelinmesi amaçlanmaktadır. 

2 
AB kaynaklı onaylanmış proje sayısı  

Adet - 1 1 

Açıklama: IPA 2014 yılı programlaması kapsamında sunulan “Türkiye’de Haksız Ticari Uygulamalarla Etkin Mücadeleye Yönelik Yönetişim 

Kapasitesinin Geliştirilmesi Konusunda Hizmet Alımı Projesinin Avrupa Komisyonu tarafından 2018 yılı içerisinde onaylanarak kabul edileceği 

düşünülmektedir. 

3 
Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu İnternet Sitesinin veya 

Ticaret Bilgi Portalının tamamlanma oranı  
Yüzde - 10 40 

Açıklama: Gümrük ve dış ticaret mevzuatına ilişkin değişikliklerin sıklıkla yapıldığı ve mevzuat değişikliği sonucunda ortaya çıkan konsolide 
metinlere ilgili kurumların internet sitelerinden kolaylıkla ulaşımda genel olarak sıkıntı yaşandığı tespit edilmiştir. Ayrıca, mevzuatın uygulanmasına 

ilişkin açıklayıcı bilgi notlarının ve rehberlerin ilgililere zamanında ve sağlıklı bir şekilde sunulmadığı/ulaştırılamadığı görülmektedir. Eşyanın ithalatı, 

ihracatı ve transitine ilişkin olarak sınır kapılarında ve sınır geçişlerinde ortaya çıkan sorunların önceden duyurulmasına yönelik bir mekanizma 
bulunmadığı gibi, yabancı ülkelerin gümrük uygulamalarındaki ani değişiklikler hakkında sınır komşusu ülkeler haricinde ticaret erbabına önceden uyarı 

da yapılmadığı anlaşılmıştır. Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu’nca bu amaca yönelik olarak bir İnternet Sitesi Çalışma Grubu kurulması,  Çalışma 

Grubunun söz konusu internet sitesinin içeriği konusunda bir rapor hazırlayarak Teknik Komiteye sunması ve ardından Ticaretin Kolaylaştırılması 
Kurulu İnternet Sitesinin kurulması hedeflenmektedir. İnternet Sitesi aynı zamanda Kurul’un kurumsal kimliğini güçlendirme amacına hizmet edecektir. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu internet sitesinin taşıyacağı önem bilinmekle birlikte, en iyi ülke uygulamalarında olduğu üzere bilhassa belirli bir 

ürünün ithalat, ihracat ve transitinde uygulanacak gümrük ve ticaret mevzuatı, gümrük vergi ve harçları, kota, antidamping uygulamaları dahil tüm 
tedbirlerin tek bir noktadan ulaşılabilmesine imkan veren Ulusal Ticaret Bilgi Portalının kurulması amaçlanmaktadır. Böylesine zahmetli ve maliyetli bir 

projenin Türkiye’de hayata geçirilmesi, şeffaflık anlamında bir yandan ticaret erbabına büyük kolaylık sağlayacak olmakla birlikte, ülkemizdeki 

firmalarla ticaret yapmak isteyen yabancı firma ve yatırımcılara öngörülebilirliğinin sağlanması açısından da önem taşımaktadır.  Ulusal Ticaret Bilgi 
Portalının ticaret hacmimizi artırma, yabancı ülkelerde uygulanan prosedür, vergi ve harçlar gibi bilgiye erişimini sağlama gibi potansiyelleri düşünerek 

Portalın içeriği ve potansiyelleri konusunda İnternet Sitesi Çalışma Grubunun çalışmalarına başlaması, detaylı bir rapor hazırlaması, öncelikle Kurul 

üyelerinin gündemine getirilmesi, sonrasında da TKK üyelerince konunun Başbakanlığın ve Bakanlar Kurulunun Gündemine getirilmesi 
amaçlanmaktadır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 
Bütçe Bütçe 

Dışı 

Toplam 

İnceleme ziyaretleri sonrasında uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı ve rehberler 

hazırlanacaktır. 

2.076.350 0 2.076.350 

Uluslararası projeler yürütülecektir. 2.076.350 0 2.076.350 

Genel Toplam 4.152.700 0 4.152.700 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı hazırlanacaktır. 

Faaliyet Adı İnceleme ziyaretleri sonrasında uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı ve rehberler 

hazırlanacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

AB ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.566.700 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 257.600 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 252.050 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.076.350 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 2.076.350 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı hazırlanacaktır. 

Faaliyet Adı Uluslararası projeler yürütülecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

AB ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.566.700 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 257.600 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 252.050 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.076.350 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 2.076.350 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Gümrük Hizmetlerinin Kolay ve Güvenli Bir Şekilde Sunulmasını Sağlamak 

Hedef Gümrük işlemlerini sadeleştirerek ticaret erbabı için daha hızlı ve kolay yapılır hale 

getirmek  

Performans Hedefi Gümrük işlemlerini sadeleştirerek ticaret erbabı için daha hızlı ve kolay yapılır hale 

getirilmesi sağlanacaktır. 

Açıklama: Gümrük işlemlerini sadeleştirerek ticaret erbabı için daha hızlı ve kolay yapılır hale getirilmesi amacıyla bilgi işlem 

teknolojilerinden azami düzeyde faydalanmak, hizmet içi eğitime ağırlık vermek ve “Tek Durak” uygulamasının etkinleştirilmesi 

düşünülmektedir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Gümrük işlemleri sürelerindeki iyileşme oranı  

 
Yüzde - 

İlk Ölçüm 

Yapılacak 
- 

Açıklama: 2018 yılında gümrük işlemlerinin başlama ve bitme sürelerinin, Bakanlığımızca geliştirilen yeni uygulamalardan yararlanılarak ölçülmesi 

planlanmaktadır. Bu süreler başlangıç teşkil edecektir. Bu gösterge, bu sürelerde yapılmak istenen iyileşme oranını ölçümüne ilişkindir. Örneğin, 2018-

22 stratejik Planında yer alan faaliyetlerin tamamlanmasıyla 2022 yılına gelindiğinde bu sürelerde %10 oranında bir iyileşme sağlanması 

öngörülmektedir.    

2 

Kara kapılarının fiziki altyapılarının “Tek Durak” 

uygulamasına göre yeniden tasarımının tamamlanma 

oranı  

Yüzde - 30 50 

 Açıklama: Tek Durak Projesine ilişkin gerekli altyapı çalışmaları kara hudut kapılarında devam etmektedir.  Bu gösterge, bu çalışmaların ilerleyişine 

ilişkindir. Örneğin, devam eden altyapı çalışmalarının 2018 yılında %10 oranında bir katkı sağlayacağı öngörülmektedir. Bu çalışmaların, 2022 yılına 

gelindiğinde tamamlanması (%100) öngörülmektedir. 

3 
Sadeleştirme ve basitleştirme için tanımlanmış ilgili 

projelerin tamamlanma oranı  
Yüzde - 33 60 

Açıklama: Sadeleştirme ve basitleştirme için tanımlanmış ilgili projelerin takibi amaçlanmaktadır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Gümrük süreçlerinde bürokrasinin ve işlem maliyetlerinin azaltılması için basitleştirme 

faaliyetleri ve projeleri gerçekleştirilecektir. 

7.986.300 24.324.000 32.310.300 

Kara kapılarının fiziki altyapıları “Tek Durak” uygulamasına göre yeniden tasarlanacaktır. 7.986.300 11.937.000 19.923.300 

Genel Toplam 15.972.600 36.261.000 52.233.600 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Gümrük işlemlerini güvenlikten ödün vermeden sadeleştirip hızlandıracak uygulamalar 

geliştirilecektir. 

Faaliyet Adı Gümrük süreçlerinde bürokrasinin ve işlem maliyetlerinin azaltılması için basitleştirme 

faaliyetleri ve projeleri gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Gümrükler Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 6.094.900 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 955.500 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 190.400 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 745.500 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 7.986.300 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 22.424.000 

Diğer Yurt İçi 1.900.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 24.324.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 32.310.300 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Gümrük işlemlerini güvenlikten ödün vermeden sadeleştirip hızlandıracak uygulamalar 

geliştirilecektir. 

Faaliyet Adı Kara kapılarının fiziki altyapıları “Tek Durak” uygulamasına göre yeniden tasarlanacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Gümrükler Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 6.094.900 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 955.500 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 190.400 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 745.500 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 7.986.300 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 10.000.000 

Diğer Yurt İçi 1.937.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 11.937.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 19.923.300 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Gümrük Hizmetlerinin Kolay ve Güvenli Bir Şekilde Sunulmasını Sağlamak 

 

Hedef Kaçakçılıkla mücadelede etkinliği artırmak; eşya, taşıt ve yolcu hareketlerini kontrol 

ederek ülke güvenliğini sağlamak 

Performans Hedefi Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır 

Açıklama: İdari yapının yeniden gözden geçirilerek ihtiyaca göre revize edilmesi, beşeri ve teknik kapasitenin nitelik ve nicelik 

olarak artırılması, kara kapılarına araç arama ile ilgili elektronik görüntüleme sistemleri kurulması, personele verilen Araç Takip 

Sistemi eğitiminin sürekliliğinin sağlanması, verilen eğitime müteakip eğitim alan personelin çalışmış olduğu bölge müdürlüğünde 

çalışmakta olan görevli personele periyodik olarak tazeleme eğitimi vermesi neticesinde kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artacaktır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

Bakanlığımız tarafından gerçekleştirilen kayıtdışı alkol, 

tütün, akaryakıt ve ticari eşya ürünlerinde yakalama olayı 

sayısı/ Bütün kolluk birimleri tarafından gerçekleştirilen 

kayıtdışı alkol, tütün, akaryakıt ve ticari eşya toplam 

yakalama olayı sayısı  

Yüzde - 15 17 

Açıklama: Bütün kolluk birimlerinin yaptığı yakalamalar içinde Bakanlığımız payının artması kaçakçılıkla mücadelede başarı sağlandığının 

göstergesidir. Bu bağlamda, 2018 yılı için Bakanlığımız yakalamalarının tüm kolluk birimleri içindeki payının %15 olması hedeflenmektedir. 

2 

Bakanlığımız tarafından gerçekleştirilen uyuşturucu madde 

yakalama miktarı / Bütün kolluk birimleri tarafından 

gerçekleştirilen toplam uyuşturucu madde yakalama 

miktarı  

Yüzde - 17 20 

Açıklama: Terörün ve organize suç örgütlerinin en önemli finans kaynaklarından olan, kamu sağlığı ve toplum düzenini ciddi biçimde tehdit eden 

uyuşturucu madde kaçakçılığı konusunda da yukarıdaki göstergeyle benzer şekilde, Bakanlığımızın yaptığı yakalama miktarının tüm kolluk birimlerinin 

yaptığı yakalama miktarı içerisindeki payının artması bu konuda başarı sağlandığının bir göstergesidir. 2018 yılı için Bakanlığımız yakalamalarının tüm 

kolluk birimleri içindeki payının %17 olması hedeflenmektedir. 

3 
Yıllık denetim sayılarının bir önceki yıla göre değişim 

oranı  
Yüzde - 10 10 

Açıklama: Kaçakçılık faaliyetleri ile mücadeleye yönelik akaryakıt, tütün, narkotik ve diğer ticari eşya denetimlerinin hem gümrüklü yer ve sahalarda 

hem de ülkemiz sınırları içerisindeki diğer yerlerde artarak sürdürülmesinin gelişen ticaret hacmi ve yolcu kapasitesi düşünüldüğünde bir gereklilik 
olduğu değerlendirilmektedir. Buna istinaden, 2018 yılında denetim sayılarının bir önceki yıla göre %10 oranında artması hedeflenmektedir. 

4 

İdari ve teknik kapasitenin ihtiyacı karşılama oranındaki 

artış  Yüzde - 

İhtiyaç 

Analizi 

Yapılacak 

0 

Açıklama: Kaçakçılıkla etkin mücadele edebilmek amacıyla öncelikle gerekli olan alt yapıyı hazırlamak ve ihtiyaçlar doğrultusunda güncellemek ve 

güçlendirmek gerekmektedir.  Bu çerçevede, idari ve teknik kapasitenin dünyadaki teknolojik gelişmeler takip edilerek ihtiyaçlara cevap verecek nitelik 

ve sayıda olmasına özen gösterilmektedir. Bu kapsamda, 2018 yılında ihtiyaç analizinin, 2019 yılında ilk ölçümün yapılması; diğer yıllarda bu ölçüm 

üzerinden oran artışının hesaplanması ve 2022 yılı sonunda mevcut idari ve teknik kapasitemizin ihtiyacı karşılama oranının %12’lik bir artış göstermesi 

planlanmaktadır. 

5 Teknik kapasite yatırımlarının getiri oranı  Yüzde - - 100 

Açıklama: Belirtilen performans göstergesinde amaç teknik kapasiteye yapılan yatırımın karşılığının ne kadarının alınabildiğini ölçmektedir. Bu 
çerçevede, belirlenen göstergelere ulaşmak için doğru sistemi/cihazı temin etmenin, söz konusu sistemi/cihazı ihtiyaç bulunan yerlerde kullanmanın ve 

bunların doğru kişilerce kullanımının önem taşıdığı görülmektedir. Her yıl, önceki yılın yatırım miktarı ve bu yatırımla yapılan 1 yıllık  yakalama değeri 
karşılaştırılır. 2018 yatırımları, 2018 sonunda faal hale gelir. İlk ölçüm 2019 sonunda yapılır. Neticede, 2018 yılında teknik kapasiteyi geliştirmeye 

yönelik yatırım için harcanan miktarın, 2019 yılı yakalama değerinde %100 oranında bir artışı beraberinde getirmesi hedeflenmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

İdari, teknik ve beşeri kapasite geliştirme faaliyeti  50.337.466 2.556.000 52.893.466 

İstihbarat toplama ve işleme yazılımı uygulamaya alınarak yaygınlaştırılacaktır. 25.168.733 1.279.000 26.447.733 

Genel Toplam 75.506.199 3.835.000 79.341.199 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır. 

Faaliyet Adı İdari ve teknik kapasite geliştirme faaliyeti. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 4.867.800 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 808.732 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 4.009.600 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 40.651.334 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 50.337.466 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.556.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.556.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 52.893.466 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır. 

Faaliyet Adı İstihbarat toplama ve işleme yazılımı uygulamaya alınarak yaygınlaştırılacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 2.433.900 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 404.366 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 2.004.800 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 20.325.667 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 25.168.733 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.279.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.279.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 26.447.733 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Gümrük Hizmetlerinin Kolay ve Güvenli Bir Şekilde Sunulmasını Sağlamak 

Hedef Risk temelli kontrolleri etkinleştirmek sonradan kontrol sisteminde etkinliği ve seçiciliği 

artırmak 

Performans Hedefi Gümrük kontrolleri risk temelli olarak etkinleştirilecektir. 

Açıklama: Eşyanın muayene ve kontrolünde risk analizi çalışmalarının geliştirilmesi, risk yönetim kapasitesinin geliştirilmesi 

suretiyle dış ticaret ürünlerinin kontrollerinin etkinleştirilmesi ve özellikle karşılıklı tanıma anlaşmaları ile yetkilendirilmiş yükümlü 

uygulamasının kapsamının genişletilmesi sonucunda gümrük kontrolleri risk temelli olarak etkinleştirilecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

İthalat ve ihracat risk analizi başarı 

oranındaki artış (E: Export/İhracat 

İ: İmport/İthalat) 

Yüzde - 
İ:4.41 

E:1.61 

İ:4.63 

E:1.69 

Açıklama: İthalat ve ihracat beyannamelerindeki düzeltme oranındaki bir önceki yıla göre artışın yüzde olarak ifade edilmesidir. 

 

2 

İthalat ve ihracat kırmızı hat 

oranlarındaki düşüş  

(E: Export/İhracat   İ: İmport/İthalat) 

Yüzde - 
İ:16.57 

E:5.31 

İ:15.78 

E:5.06 

Açıklama: İthalatta ve ihracatta kırmızı hatta işlem gören beyannamelerin tüm beyannamelere oranının yüzde olarak ifade edilmesidir. 

3 Yetkilendirilmiş Yükümlü sayısı Adet - 275 325 

Açıklama: Gümrük işlemlerinin hızlı, güvenli ve basit bir şekilde yürütülerek yasal ticaretin kolaylaştırılması hedefi doğrultusunda yapılan çalışmalar 

kapsamında hayata geçirilen yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının yaygınlaştırılması amaçlanmaktadır. 

4 
Planlı sonradan kontrole tabi tutulan 

firma sayısındaki azalma oranı 
Yüzde - 2 2 

Açıklama: Başlangıç değeri 250 olan firma sayısının azaltılması hedeflenmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

İhracat Kalite Endeksi oluşturma faaliyeti. 2.709.166 838.000 3.547.166 

Tek Pencere uygulama faaliyeti. 2.709.166 3.000.000 5.709.166 

Genel Toplam 5.418.332 3.838.000 9.256.332 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Gümrük kontrolleri risk temelli olarak etkinleştirilecektir. 

Faaliyet Adı İhracat Kalite Endeksi çalışması yapılacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.957.200 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 316.167 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 91.466 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 344.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.709.166 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 838.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 838.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.547.166 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Gümrük kontrolleri risk temelli olarak etkinleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Tek Pencere uygulaması yaygınlaştırılacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.957.200 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 316.167 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 91.466 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 344.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.709.166 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 3.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 3.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 5.709.166 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Gümrük Hizmetlerinin Kolay ve Güvenli Bir Şekilde Sunulmasını Sağlamak 

Hedef Tasfiye işlemlerinde etkinliği artırmak 

Performans Hedefi Tasfiye işlemlerinde etkinliğin artırılması 

Açıklama: Tasfiye işlemleri mekan, sistem ve yazılım düzeyinde gözden geçirilerek iyileştirilecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

Eşyanın tasfiyelik hale geldiği tarih 

ile TTB’nin düzenlendiği tarih 

arasındaki sürenin (gün) azalması  

Adet - 180 150 

Açıklama: Gümrük idaresi tarafından tasfiyelik hale geldiği tespit edilen eşyanın bulunduğu yerde görülerek tespit ve tahakkuk belgelerinin en kısa 

sürede düzenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gümrük müdürlüklerinde yaşanılan sorunların tespit edilerek tespit tahakkuk belgesinin düzenlenme 

süresinin düşürülmesi hedeflenmektedir. 

2 

Eşyanın TTB’sinin düzenlendiği 

tarih ile tasfiye yönteminin 

belirlenmesi arasındaki sürenin (gün) 

azalması  

Adet - 60 50 

Açıklama: Tasfiye sürecindeki etkinliğin artırılması ve eşyanın tasfiyesinin hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesinin adımlarından biri de İşletme 

Müdürlüğünce eşyanın TTB’sinin düzenlendiği tarih ile tasfiye yönteminin belirlenmesi arasında geçen sürenin kısaltılmasıdır. Bu çerçevede İşletme 

Müdürlüklerinde bu hususta yaşanan sorunların ve gecikme nedenlerinin tespit edilerek, sürenin kısaltılması yönünde önlemler alınması 

hedeflenmektedir. 

3 

Eşyanın tasfiye yönteminin 

belirlendiği tarih ile tasfiye 

yönetiminin uygulanması arasındaki 

sürenin (gün) azalması  

Adet - 45 40 

Açıklama: Eşyanın tasfiye yönteminin belirlendiği tarih ile tasfiyesinin gerçekleştirilmesi arasında geçen süre tasfiye yöntemine bağlı olarak birçok 

işlem içermektedir. Tasfiye sürecinde birçok aktörün yer alması, eşyanın satış kabiliyetinin olmaması ve imhasının külfetli olması gibi hususlar da 

süreci yavaşlatmaktadır.  Bu kapsamda sorunların tespitinin sağlanarak sürecin hızlanmasına yönelik bir çalışma yürütülmesi öngörülmektedir. 

4 
İşlemleri tamamlanan TTB’lerin 

oranı  
Yüzde - 51 55 

Açıklama: Tasfiye sürecindeki etkinliği artırılmasının göstergelerinden biri de işlemleri tamamlanan TTB oranlarının 2018-2022 yıllarına yaygın 

olarak artırılması olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda fiziki altyapının ve insan kaynağı kapasitesinin güçlendirilerek işlemleri tamamlanan TTB 

oranlarının artırılması öngörülmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

E-ihale ve Tasfiye Yönetim Sistemi ihtiyaçlar çerçevesinde 

iyileştirme faaliyeti. 

11.085.029 0 11.085.029 

Perakende satış mağazalarına yönelik olarak kurumsal kimliğe 

uygun mekânsal düzenleme faaliyeti. 

3.613.400 0 3.613.400 

Genel Toplam 14.698.429 0 14.698.429 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Tasfiye işlemleri mekan, sistem ve yazılım düzeyinde gözden geçirilerek iyileştirilecektir. 

Faaliyet Adı E-ihale ve Tasfiye Yönetim Sistemi ihtiyaçlar çerçevesinde iyileştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 11.085.029 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Tasfiye işlemleri mekan, sistem ve yazılım düzeyinde gözden geçirilerek iyileştirilecektir. 

Faaliyet Adı Perakende satış mağazalarına yönelik olarak kurumsal kimliğe uygun mekânsal düzenleme 

yapılacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 2.907.100 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 583.800 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 122.500 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.613.400 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.613.400 
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PERFORMANS HEDEF TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici 

Güvenliğini Sağlamak 

Hedef Ticarette arz ve talep dengesini sağlamak 

Performans Hedefi Ticarette arz ve talep dengesi sağlanacaktır. 

Açıklama: Ekonomi üzerinde olumsuz sonuçlar doğurabilecek olan arz-talep uyumsuzluğunu ortadan kaldırmak amacıyla; lisanslı 

depo kapasitesinin artırılması ve kontrol edilmesi, ekonomik birimlerin MERSİS’e entegre edilmesi ve Perakende Bilgi Sistemi 

projesinin tamamlanması hedeflenmektedir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Faaliyet izni kapsamındaki toplam lisanslı depo 

kapasitesi  

Adet 

(Bin Ton) 
- 2000 2500 

Açıklama: Şuan ki faaliyet izni kapsamındaki toplam lisanslı depo kapasitesi 1.676.200 ton olmakla birlikte kuruluş izni verilen 100 şirketin faaliyete 

geçmesi durumunda bu kapasite 8.903.300 tona ulaşacaktır. Ancak 2018 hedefinin 2.000.000 ton olması uygun olacaktır. 

2 
MERSİS’e entegre olan ekonomik birim sayısı  

Yüzde - 60 90 

Açıklama: Esnaf ve sanatkarların sisteme dahil edilmesi için entegrasyon çalışması yapılması. Vakıf, Dernek ve Sendikaların sisteme dahil edilmesi 

için entegrasyon çalışması yapılması. 

3 
Faaliyet izni verilen lisanslı depo işletmesi 

sayısı  
Adet - 50 65 

Açıklama: Şuan faaliyet izni verilen lisanslı depo işletme sayısı 38 olmakla birlikte 2018 hedefi 50 lisanslı depo işletmesinin faaliyete geçmesidir. 

4 
Perakende Bilgi Sistemi projesinin 

tamamlanma oranı  
Yüzde - 75 80 

Açıklama: Perakende işletmelerin açılış ve faaliyeti ile kapanışında gerekli başvuru ve diğer işlemlerin yapılması, ilgili kurum ve kuruluşlara 

iletilmesi, değerlendirilmesi, sonuçlandırılması ve bu işletmelere yönelik veri tabanının oluşturulması ile bilgi paylaşımının sağlanması amacıyla 

kurulacak olan Perakende Bilgi Sistemi’nin (PERBİS) kurulumu için “analiz-tasarım” ve “yazılım” olmak üzere iki aşamalı bir süreç planlanmıştır. İlk 

aşamada yer alan “analiz ve tasarım” sürecinin 2017 yılı sonunda tamamlanmasının ardından PERBİS için yazılım hizmeti satın alınması süreci 

başlatılacaktır. Halihazırda, analiz ve tasarım çalışmaları kapsamında ilk analiz çıktıları oluşturularak Bakanlığımıza gönderilmiş olup bu çıktıların 

değerlendirilmesi tamamlanarak yüklenici firmaya gerekli revizyon talimatları iletilmiştir. 

5 
İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Bilgi 

Sisteminin tamamlanma oranı  
Yüzde - 100 - 

Açıklama: Resmi Gazetede yayımlanmak üzere 16/05/2017 tarihinde Başbakanlığa sevk edilen İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkında 

Yönetmelik Taslağı’nın yakın zaman içinde yayımlanarak yürürlüğe girmesi beklenmektedir. Taslakta, yetki belgesi, mesleki yeterlilik belgesi ve 

Yönetmelik kapsamında verilen TSE hizmet yeterlilik belgesi ile ikinci el motorlu kara taşıtı ticaretine ilişkin Bakanlığımızca gerekli görülen bilgilerin 

takip ve kontrolünün sağlanması amacıyla İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Bilgi Sisteminin kurulması öngörülmüştür. Bu kapsamda, Bilgi İşlem 

Dairesi Başkanlığınca analiz ve tasarım çalışmaları tamamlanan Sistem’in yazılım çalışmaları yürütülmekte olup 2017 yılı sonunda yazılım 

çalışmalarının tamamlanması beklenmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Lisanslı depoculuk sistemine yönelik ilave destek mekanizmaları hayata 

geçirilecektir. 

1.588.475 739.250 2.327.725 

Lisanslı depoculuk sistemine yönelik eğitim ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

1.588.475 2.000.000 3.588.475 

Perakende Bilgi Sistemi projesi gerçekleştirilecektir. 11.085.029 800.000 11.885.029 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Bilgi Sistemi Projesi gerçekleştirilecektir. 11.085.029 300.000 11.385.029 
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Genel Toplam 25.347.008 3.839.250 29.186.258 

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Faaliyet Adı Lisanslı depoculuk sistemine yönelik ilave destek mekanizmaları hayata geçirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

İç Ticaret Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.325.625 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 210.000 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 52.580 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.588.475 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 739.250 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 739.250 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 2.327.725 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Faaliyet Adı Lisanslı depoculuk sistemine yönelik eğitim ve tanıtım faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

İç Ticaret Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.325.625 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 210.000 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 52.580 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.588.475 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.588.475 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Faaliyet Adı Perakende Bilgi Sistemi projesi gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 800.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 800.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 11.885.029 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Faaliyet Adı İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Bilgi Sistemi Projesi gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 300.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 300.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 11.385.029 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici 

Güvenliğini Sağlamak 

Hedef Ahilik kültürünü yaygınlaştırmak 

Performans Hedefi Ahilik kültürünün yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 

Açıklama: Esnaf ve sanatkâr işletmelerinin günümüz koşullarında ayakta kalabilmeleri için kapsamlı bir değişim ve dönüşüm 

geçirmeleri gerekmektedir. Esnaf ve sanatkârlar meslek kuruluşlarının mevzuat konusundaki eğitimleri yetersizdir. Ayrıca Ahiliğe olan 

ilginin azlığı ve Ahilik değerlerinin yeterince bilinmemesi de ticaret erbabını korumak ve güçlendirmek amacıyla uyuşmamaktadır. Bu 

kapsamda, Ahilik Kültürüne ilişkin harici eğitim, bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri gerçekleştirilerek ve Geleneksel El Sanatları / 

Unutulmaya Başlayan Zanaatların e-Ticaret Kapasitesinin Geliştirilmesi projesi gerçekleştirilerek Ahilik kültürünün yaygınlaştırılması 

sağlanmaya çalışılacaktır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında 

tamamlanan eylem sayısı  
Adet - - 3 

Açıklama: Esnaf ve sanatkârları 2023 yılına taşıyacak strateji ve politika önerilerinin yer alacağı bir eylem planına duyulan ihtiyaç çerçevesinde Esnaf 

ve Sanatkârlar Stratejisi ve Eylem Planı (ESSEP) hazırlık çalışmaları başlatılmıştır. 

2 

Esnaf ve sanatkârlar meslek kuruluşlarının yeniden 

yapılandırılmasına ilişkin Kanun taslağının hazırlanma 

tarihi  
Yıl - - - 

Açıklama: : Esnaf ve sanatkârlar meslek kuruluşlarının günün koşullarına göre yeniden yapılandırılmaları çerçevesinde kanun 

değişikliği taslak çalışmaları yürütülmektedir. 

3 
Unutulmaya yüz tutmuş meslekler ve geleneksel ürünlerin 

canlandırılmasına ilişkin projelerin tamamlanma oranı Yüzde - 0 50 

Açıklama: Geleneksel, kültürel ve sanatsal değeri olan ve kaybolmaya yüz tutan meslekler özelinde bu mesleklerde faaliyet gösteren esnaf ve 

sanatkârların mevcut durumları ile yaşadıkları sorunları tespit etmek ve tespit edilen sorunlara çözüm önerileri geliştirilmek üzere bir proje 

yürütülecektir. 

4 
Esnaf ve Sanatkârlara Yönelik Pazarlama ve Markalaşma 

Projesinin tamamlanma oranı  
Yüzde - 40 60 

Açıklama: Esnaf ve Sanatkârlara Yönelik Pazarlama ve Markalaşma Projesi ile belirlenen sektörlerde faaliyet gösteren ülkemizdeki ve dünyadaki 

küçük işletmelerin markalaşma, tasarım, pazarlama ve ihracat yapma gibi konulardaki mevcut durumunun ortaya konulması; bu konularda bilgi ve 

deneyim eksikliği yaşayan, mevcut potansiyellerini yeterince iyi değerlendiremeyen küçük işletmelerin rekabet güçlerini ve ihracat kapasitelerini artırıcı 

adımların belirlenmesi hedeflenmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Ahilik Kültürüne ilişkin harici eğitim, bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

2.333.050 2.100.000 4.433.050 

Geleneksel El Sanatları / Unutulmaya Başlayan Zanaatların e-Ticaret Kapasitesinin 

Geliştirilmesi projesi gerçekleştirilecektir. 

2.333.050 1.733.650 4.066.700 

Genel Toplam 4.666.100 3.833.650 8.499.750 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Ahilik Kültürüne ilişkin eğitim, bilgilendirme, tanıtım ve destekleme faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Ahilik Kültürüne ilişkin harici eğitim, bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.438.150 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 199.150 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 295.750 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 400.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.333.050 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.100.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.100.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 4.433.050 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Ahilik Kültürüne ilişkin eğitim, bilgilendirme, tanıtım ve destekleme faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Geleneksel El Sanatları / Unutulmaya Başlayan Zanaatların e-Ticaret Kapasitesinin 

Geliştirilmesi projesi gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.438.150 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 199.150 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 295.750 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 400.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.333.050 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.733.650 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.733.650 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 4.066.700 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici 

Güvenliğini Sağlamak. 

Hedef Kooperatifleri ekonomik hayatın aktif kurumları haline getirmek 

Performans Hedefi Kooperatifçiliği geliştirilmesi sağlanacaktır. 

Açıklama: Hizmet içi eğitimlerin yetersiz olması, kooperatiflerde sıkça personel değişikliği yaşanması, ülkemizdeki tüm 

kooperatiflere tek bir noktadan hizmet sunacak bir veri sistemine olan ihtiyaç, kooperatiflere ait güncel, doğru ve güvenilir istatistiki 

veri üretilmesi gerekliliği, kurumsal kapasitesi güçlü kooperatiflerin daha sürdürülebilir nitelikte olması ve Kurumsal yönetim 

ilkelerini benimseyen kooperatiflerin ortaklarıyla güçlü aidiyet bağı kurabilmesi gibi ihtiyaçların karşılanması amacıyla, 

kooperatifçiliği geliştirme projeleri yürütülecek ve kooperatifçiliğe ilişkin eğitimler düzenlenecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 Kurulan yeni tür kooperatif sayısı Adet - 30 40 

Açıklama: Gayrimenkul İşletme, Hizmet, Bilimsel Araştırma ve Geliştirme, Çocuk Bakım Hizmetleri, Yenilenebilir Enerji Üretim, Hizmet ve 

Danışmanlık, Fikri Mülkiyet ve Sınai Haklar, Sigorta, Eğitim sektörlerinde faaliyet göstermek isteyen kooperatifler için alan araştırmaları yapılmış, 

eğitimler düzenlenmiş, ana sözleşmeler hazırlanmış ve bu türdeki kooperatiflerin kuruluş işlemleri gerçekleştirilmiştir. Böylece kooperatifleşmedeki 

kötü imaj aşılarak, kooperatifçiliğin geleneksel anlayıştan uzaklaşıp birçok alanda uygulanabilirliğini ispatlama imkânı elde edilmiştir. 

2 
Yeni Kooperatifçilik Strateji 

Belgesinin tamamlanma tarihi 
Yıl - 2018 - 

Açıklama: 2012-2016 yıllarını kapsayan Türkiye Kooperatifçilik Stratejisi ve Eylem Planı kooperatifçilik mevzuatı değişikliğine ilişkin çalışmaların 

devam etmesi sebebiyle kapatılarak, hem tamamlanamamış eylemlerdeki eksikliklerin tamamlanacağı hem de değişen ekonomik hayata ilişkin 

yeniliklerin değerlendirildiği, yeni nesil kooperatiflerin desteklendiği ve teşvik edildiği 2018-2023 yılları arasını kapsayacak yeni  “Türkiye 

Kooperatifçilik Stratejisi ve Eylem Planı” nın hazırlıkları 2018 yılı itibariyle tamamlanacaktır. 

3 
Düzenlenen bilgilendirme toplantısı 

ve eğitim sayısı  
Adet - 15 20 

Açıklama: KOOP-GİR, KOOP-GEP, KADIN-KOOP Projeleri kapsamında kooperatif kurulmasına önderlik edebilecek toplumdaki kanaat önderleri 

ile kooperatif yönetici, denetçi ve muhasebecilerinin kooperatiflerin kuruluş ve işleyişlerine ilişkin bilgilendirilmesi sağlanacak ve kooperatif 

işletmelerle ilgili farkındalık artırılacaktır. 

4 

Kooperatifçilik alanında destek 

verilen yüksek lisans ve doktora tezi 

sayısı  

Adet - 5 0 

Açıklama: KOOP-TEZ Projesi kapsamında kooperatifçiliğin gelişmesine katkı sağlanması ve kooperatifçilik alanında yapılan akademik çalışma 

sayısının artırılması amacıyla Bakanlık tarafından açılacak çağrı ilanı kapsamında gelen başvurular değerlendirilerek kooperatifçilik alanında hazırlanan 

ve komisyonca uygun bulunan yüksek lisans ve doktora tezlerine maddi destek sağlanacaktır. 

5 
Kooperatif kuruluş başvurularının 

cevaplandırılma süresi  
Gün - 7 7 

Açıklama: Ülkemiz kooperatifçiliğinin kalkınmada daha etkin bir konuma getirilmesi ve kooperatiflerin ekonominin farklı sektörlerinde faaliyet 

göstermesi yönündeki çalışmalarımız kapsamında, vatandaşlarımız tarafından yapılan kooperatif kuruluş başvurularında doğru ve yerinde 

yönlendirmelerle mümkün olan en kısa sürede cevap verilmesine özen gösterilecektir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Kooperatifçiliği geliştirme projeleri yürütülecektir. 3.085.300 0 3.085.300 

Bilgilendirme toplantıları ve eğitimler düzenlenecektir. 3.085.300 0 3.085.300 

Genel Toplam 6.170.600 0 6.170.600 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Kooperatifçiliği geliştirme proje/faaliyetleri yürütülecektir. 

Faaliyet Adı Kooperatifçiliği geliştirme projeleri yürütülecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.916.950 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 335.650 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 182.700 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 650.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.085.300 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.085.300 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Kooperatifçiliği geliştirme proje/faaliyetleri yürütülecektir. 

Faaliyet Adı Bilgilendirme toplantıları ve eğitimler düzenlenecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.916.950 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 335.650 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 182.700 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 650.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.085.300 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.085.300 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici 

Güvenliğini Sağlamak. 

Hedef Tüketici güvenliğini esas alan düzenlemeleri yapmak ve Piyasa Gözetim ve Denetim 

Sistemini kurmak 

Performans Hedefi Tüketici güvenliği temelinde piyasa gözetim ve denetim sisteminin oluşturulması 

sağlanacaktır. 

Açıklama: Sektörel bilgilendirme ve tüketici bilinçlendirme, bilgi işlem teknolojilerinden azami düzeyde faydalanma, denetimlerin 

risk odaklı yapılması ve tanıtım faaliyetleri neticesinde daha güvenli piyasa gözetim ve denetim sistemi oluşturulacaktır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 Tüketici bilincindeki artış oranı  Yüzde - 43 45 

Açıklama: 2015 yılında Ankara ilinde yapılan bir çalışma neticesinde 100 tüketiciden 41 inin orta düzeyde bilinçli olduğu sonucuna varılmış, 2018 

yılı itibariyle Türkiye genelinde her yıl yapılması planlanan tüketici bilinci araştırması sonucunda 2018 yılı için orta düzeyde bilinçli tüketici oranının 

%43 olması hedeflenmektedir. 

2 Paydaşlarla ortak yürütülen proje sayısı Adet - 2 2 

Açıklama: Mevcut durumda yürütülmekte olan “Strengthening Consumer Protection” isimli IPA II Dönemi (2014-2020) Teknik Destek Projesine 

ilaveten 2018 yılı içinde bir proje daha yürütülmesi planlanmaktadır. Takip eden her yıl, yılda 2 proje yürütülmesi hedeflenmektedir. 

3 
Hizmet süresinde azalma oranı  Yüzde - 5 5 

Açıklama: Genel Müdürlüğün başvurulara cevap verme, inceleme, görüş verme vs tüm hizmetlerinde ortalama bir hizmet süresi belirlenerek bu 

sürenin her yıl %5 oranında azalması hedeflenmektedir. 

4 Güvensiz ürün oranında azalma oranı Yüzde - 0,5 - 

Açıklama: Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyetleri sonucunda 2015 yılı için güvensizlik oranı %2,9 ve 2016 yılı için %2,02 olarak düşük seviyelerde 

gerçekleşmiş olup oransal olarak ciddi bir fark gözlemlenmemiştir. Bu alanda elde edilecek sonuçların seyrinde kısa vadede büyük bir farklılık 

olmayacağı, 2018 yılında yürürlüğe girmesi planlanan mevzuat çerçevesinde yapılacak denetimlerde oranın değişebileceği öngörülmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Tüketici güvenliğine ve haklarına yönelik tanıtım faaliyeti. 

 

3.044.499 1.838.500 4.882.999 

Tüketici güvenliğine ve haklarına yönelik bilinçlendirme faaliyeti. 3.044.499 1.000.000 4.044.499 

Piyasa Gözetimi ve Denetimi Sistemi kurulacaktır. 3.044.499 1.000.000 4.044.499 

Genel Toplam 9.133.497 3.838.500 12.971.997 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve 

projeleri gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Tüketici güvenliğine ve haklarına yönelik bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

düzenlenecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 2.033.267 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 275.566 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 198.333 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 537.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.044.499 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.838.500 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.838.500 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 4.882.999 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve 

projeleri gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Tüketici profili, tüketicinin korunması ve TÜBİS projeleri yürütülecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 2.033.267 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 275.566 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 198.333 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 537.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.044.499 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 4.044.499 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve 

projeleri gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Piyasa Gözetimi ve Denetimi Sistemi kurulacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 2.033.267 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 275.566 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 198.333 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 537.333 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.044.499 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 4.044.499 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

78 

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Ticaret Erbabını Korumak, Güçlendirmek, İş ve İşlemlerini Hızlandırmak ve Tüketici 

Güvenliğini Sağlamak 

Hedef Güvenli Elektronik Ticareti geliştirmek 

Performans Hedefi Güvenli elektronik ticaret geliştirilecektir. 

Açıklama: Mevzuat yetersizliği ve uyumsuzluğu ortadan kaldırılarak, koordinasyon, işbirliği ve iletişim arttırılacak ve elektronik 

ticaretin gelişimine katkı sağlayacak faaliyet ve projeleri desteklenecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Mevzuatın tamamlanma tarihi   

Yıl - 2018 - 

Açıklama: : E-ticaretin gelişiminin izlenebilmesi ve değerlendirilebilmesi amacıyla bildirim yükümlülüğü getirilmesine ve ticari elektronik ileti 

onaylarının alınmasına ve reddetme hakkının kullanılmasına imkân tanıyan bir elektronik sistem kurulmasına veya kurdurulmasına yönelik 

Bakanlığımıza yetki alınmasına ilişkin önerge hazırlanmış ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

Hükmünde Kararname Taslağına işlenmiş olup söz konusu Tasarı TBMM Plan ve Bütçe Komisyonunda kabul edilmiştir. 

Ayrıca, elektronik ticarette güven damgası sistemi kurulmasına ilişkin yasal dayanak oluşturulmasına, ticari elektronik ileti şikâyet başvurularının 

sonuçlandırılması sürecinde, ilgililerin tespiti konusunda yaşanan sorunlar sebebiyle Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından gerekli destek ve 

çözümün sağlaması amacıyla ihtiyaç duyulan bilgi ve belgelerin elektronik bir sistem aracılığıyla Bakanlığımıza sunulmasına, e-ticarete yönelik proje 

ve faaliyetlerin desteklenmesi ve teşvik edilmesine, Elektronik Ticaret Kurulu oluşturulmasına ve ulusal bir elektronik ticaret pazaryeri ile bilgilendirme 

platformları ve danışma ofisleri kurdurulmasına ilişkin önerge hazırlanmış ve yasal değişiklik yapılmak üzere Hukuk Müşavirliğimize gönderilmiştir. 

2 

Elektronik ticaretin gelişimine katkı 

sağlayacak faaliyet ve projelerin 

desteklenme oranı (destek/başvuru)  

Yüzde - 50 100 

Açıklama: Ülkemizde e-ticaretin gelişim hızını artırarak gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerdeki e-ticaret hacmine ulaşılabilmesini ve e-ticaret 

maliyetleri azaltılmak suretiyle başta KOBİ’ler olmak üzere işletmelerin e-ticarete uyum sürecinin kolaylaştırılabilmesini teminen e-ticarete yönelik 

proje ve faaliyetlerin desteklenmesi ve teşvik edilmesi amacıyla 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda değişiklik 

yapılmasına ilişkin önerge hazırlanmış ve yasal değişiklik yapılmak üzere Hukuk Müşavirliğimize gönderilmiştir. 

3 
Güven Damgası Sisteminin işlerlik 

kazanma tarihi  
Yıl - 2018 - 

Açıklama: Bakanlığımızca güven damgası sağlayıcının yetkilendirilmesine yönelik protokol imzalanacak ve sistem işler hale getirilecektir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Elektronik ticaretin gelişimine katkı sağlayacak faaliyet ve 

projeleri destekleme faaliyeti. 

1.588.475 2.000.000 3.588.475 

Güven Damgası Sistemi faaliyeti 1.588.475 1.000.000 2.588.475 

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS) faaliyeti. 11.085.029 936.090 12.021.119 

Genel Toplam 14.261.979 3.936.090 18.198.069 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Faaliyet Adı Elektronik ticaretin gelişimine katkı sağlayacak faaliyet ve projeler desteklenecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

İç Ticaret Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.325.625 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 210.000 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 52.850 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.588.475 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.588.475 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Faaliyet Adı Güven Damgası Sistemi oluşturulacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

İç Ticaret Genel Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.325.625 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 210.000 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 52.850 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.588.475 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 2.588.475 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Faaliyet Adı Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS) kurulacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 936.090 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 936.090 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 12.021.119 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç Kurumsal Kapasiteyi Geliştirmek 

Hedef Personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine geçmek 

Performans Hedefi İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. 

Açıklama: İnsan Kaynakları yönetim modelinin geliştirilmesi, diğer kurumlardaki modellerin incelenmesi, yeni mevzuat taslakları da 

göz önüne alınarak GTB için bir model oluşturulması amaçlanmaktadır. Ayrıca Eğitim Strateji Belgesi hazırlanarak Eğitim Yönetimi 

Sistemi ile uzaktan Eğitim platformunu hayata geçirmek planlanmaktadır. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
İnsan Kaynakları Yönetim Modelinin tamamlanma 

oranı 
Yüzde - 20 40 

Açıklama: Bakanlığımızın insan kaynaklarının yeni bir bakış açısı ile daha etkin ve verimli kullanılabilmesi, günümüz şartlarına uygun modern bir 

anlayışla hizmet veren kurumsal bir yapıya dönüşüm yapabilmesi amacıyla, insan kaynakları yönetim modelleri üzerinde çalışmalar yapmış olan ve 

Bakanlığımız teşkilat yapısına örnek alınabilecek kurumların tespit edilmesi, örnek alınabilecek iyi uygulamaların incelenmesinin yapılması 

planlanmaktadır. 

2 
 Eğitim Strateji Belgesinin hayata geçirilme tarihi  

Yıl - 2018 - 

Açıklama: Eğitim Dairesi Başkanlığınca gerçekleştirilecek eğitim faaliyetlerinde ilke ve standartları belirleyici bir üst belge olacaktır. 

3 
Eğitim Yönetimi Sisteminin tamamlanma tarihi  

Yıl - 2018 - 

Açıklama: Eğitim Yönetim Sistemi eğitim faaliyetlerinin takip ve planlama süreçlerinde kullanılacak, eğitim faaliyetlerinin bir otomasyon sistemi 

üzerinden yapılacağı bir sistem olacaktır. 

4 

Eğitim Strateji Belgesi sonucunda her yıl belirlenen 

hizmet içi eğitim faaliyetlerinin tamamlanma oranı(Her 

Yıl) 

Yüzde - 100 100 

Açıklama:  Eğitim Strateji Belgesi sonucunda ortaya çıkacak ilke ve standartlar çerçevesinde yürütülecek yıllık eğitim faaliyetleri ifade edilmektedir. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. 4.893.000 1.736.090 6.629.090 

Eğitim Strateji Belgesi hazırlanarak Eğitim Yönetimi Sistemi ile uzaktan Eğitim platformu 

hayata geçirilecek ve hizmet içi eğitimler verilecektir. 

5.291.100 2.000.000 7.291.100 

Genel Toplam 10.184.100 3.736.090 13.920.190 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. 

Faaliyet Adı İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Personel Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 3.713.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 847.700 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 331.800 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 4.893.000 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 1.736.090 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 1.736.090 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 6.629.090 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. 

Faaliyet Adı Eğitim Strateji Belgesi hazırlanarak Eğitim Yönetimi Sistemi ile uzaktan Eğitim platformu 

hayata geçirilecek ve hizmet içi eğitimler verilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Eğitim Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.213.800 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 287.000 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 790.300 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 3.000.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 5.291.100 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 7.291.100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

85 

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Kurumsal kapasiteyi Geliştirmek 

Hedef Kurumsal bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Açıklama:  
 Faaliyet ve projelerin Bakanlık stratejik planına, orta vadeli programa, kalkınma planlarına, hükümet programlarına uygun 

bir şekilde belirlenmesi, bütçelendirilmesi ve uygulaması konusunda yaşanan yönetimsel sorunlar, 

 Farklı kurum ve kuruluşların hazırladığı mevzuatı takip ve uygulama zorunluluğu; mevzuatın karmaşıklığı ve sık değişmesi,  

 Personelin görev ve hizmetlerini yürütürken başvuracağı Bakanlık tarafından derlenmiş mevzuat bankasının bulunmaması 

vb. sorunlar nedeniyle stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

Belirlenen strateji belgelerinin tamamlanma oranı 

Yüzde - 

 Strateji 

Belgelerinin 

belirlenmesi 

çalışması 

- 

Açıklama: Bakanlık genelinde 2018 yılında geliştirilmesi gereken strateji belgeleri belirlenerek 2020 yılı itibarıyla tamamlanmaları sağlanacaktır. Bu 

kapsamda aktif bir izleme ve değerlendirme sistemi uygulanmış olacaktır. 

2 
Stratejik ve bilgi yönetim projelerinin tamamlanma oranı  

Yüzde - 30 80 

Açıklama: Bakanlık genelinde haliz hazırda mevcut olan stratejik ve bilgi yönetim projeleri geliştirilecek olup Plan süresince söz konusu projelerin 

kademeli olarak tamamlanması öngörülmektedir. Bu kapsamda kurumsal bilgi yönetim kapasitesinin gelişimi takip edilecektir. 

3 
Kurumsal Bilgi Havuzuna erişim, paylaşma ve katkıda 

bulunma oranı  
Yüzde - 20 40 

Açıklama: 2019 yılı itibarıyla Kurumsal Bilgi Havuzu kurulacak olup 2020 yılından itibaren Havuzun doldurulması çalışmaları yapılacaktır. Bu 

kapsamda Plan süreci sonunda Bakanlığın kurumsal hafızası geliştirilecek olup politika geliştirme ve uygulamada etkinliğe katkı sağlanacaktır. 

4 
İdari işlemin ilgililere tebliğine ilişkin kılavuz hazırlanması 

Adet - 1 - 

Açıklama: Dava ve icra takiplerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi amacıyla idari işlemlerin ilgililere tebliğine ilişkin 1 adet kılavuz 

hazırlanması planlanmaktadır. 

5 Belirlenen performans göstergelerine uyum oranı  Yüzde - 60 70 

Açıklama: Aktif bir izleme ve değerlendirme sistemi temelinde Stratejik Planda yer alan performans göstergelerine uyum oranı Plan süresince 

kademeli olarak arttırılarak Bakanlığın amaç ve hedeflerine ulaşmasına katkı sağlanacaktır. 

6 
Denetim verilerinin elektronik ortamda saklanarak istatiksel 

veri oluşturma oranı  
Yüzde - 100 - 

Açıklama: Gümrük ve Ticaret Müfettişleri tarafından yürütülen teftiş/inceleme/soruşturmalara (İşin ne aşamada olduğu, usulsüzlük türü, işin türü, işe 

verilen süre, ilgili şirket veya kişi bilgisi, inc/soruşturmanın gerekçesi, işin hangi gümrük idaresi ile ilgili olduğu vs..) ve sonucunda düzenlenen 

raporlara (sonucu, türü, gönderildiği birimler, ihlal edilen Kanun/Yönetmelik, teklif edilen ceza/usulsüzlük türü, ihlal edilen gümrük rejimi, ilgili şirket 

veya kişi bilgisi, işin ne kadar sürede bittiği, raporun hangi gümrük idaresi ile ilgili olduğu vs..)  dair bilgilere elektronik ortamda  anlık olarak 

ulaşabilmesi, bunlara dair sorgulama yapılabilmesi amaçlanmaktadır. 

7 
Harici eğitim, bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinde sosyal 

medyanın aktif olarak kullanımını arttırmak 
Yüzde - 20 25 

Açıklama: Bakanlığımızın sosyal medyada tanıtımını yapmak ve bilinirliğini artırmak amaçlanmaktadır. 

8 
Denetim programının gerçekleştirilme oranı 

Yüzde  - 70 30 

Açıklama: Denetim, danışmanlık ve izlemeye ilişkin planlanan (yıl içi programda yer alan) görevlerin gerçekleşen (süresinde tamamlanmayanların 

makul süre aşımları dikkate alınır) görevler ile karşılaştırılması suretiyle ölçülecektir. 
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Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 
Bütçe Bütçe 

Dışı 

Toplam 

Kurumsal Bilgi Havuzu, Kurumsal hizmet standartlarının geliştirilmesi, Kurumsal risk yönetimi 

sistemi, İzleme ve Değerlendirme Sistemi, Kurumsal Veri Sözlüğü projeleri gerçekleştirilerek 

mevcut kurumsal bilgi sistemleri bütünleştirilecektir. 

4.461.925 2.000.000 6.461.925 

Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve araçları kullanımı projesi gerçekleştirilecektir. 27.148.800 0 27.148.800 

Siber Güvenlik Operasyon Merkezi kurulacaktır. 11.085.029 0 11.085.029 

Sosyal Medya aktif olarak kullanılacaktır. 277.200 0 277.200 

İzleme ve değerlendirme sistemi faaliyeti 1.082.100 0 1.082.100 

Genel Toplam 44.055.054 2.000.000 46.055.054 

 

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Kurumsal Bilgi Havuzu Faaliyeti 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Hukuk Müşavirliği 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 1.985.200 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 417.900 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 295.400 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.698.500 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 2.698.500 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve araçları kullanımı projesi gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 19.842.900 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 3.749.200 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 3.556.700 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 27.148.800 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 27.148.800 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Siber Güvenlik Operasyon Merkezi kurulacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 11.085.029 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Sosyal Medya aktif olarak kullanılacaktır. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 148.400 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 27.300 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 101.500 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 277.200 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 277.200 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir.  

Faaliyet Adı İzleme ve Değerlendirme Sistemi Faaliyeti 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

İç Denetim Birimi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 854.700 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 127.400 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 100.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 0 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.082.100 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 1.082.100 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi yönetim kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet Adı Kurumsal Bilgi Havuzu Faaliyeti 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Strateji Geliştirme Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 585.550 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 91.875 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 26.250 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 1.059.750 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.763.425 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 2.000.000 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 2.000.000 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 3.763.425 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Kurumsal kapasiteyi Geliştirmek 

Hedef Kurumsal altyapı kapasitesini geliştirmek 

Performans Hedefi Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. 

Açıklama: Taşrada yaşanan/yaşanabilecek iletişim sorunlarını çözebilmek amacıyla altyapı güçlendirilecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 
Bilişim altyapısının ihtiyacı karşılama oranı  

Yüzde - 
İhtiyaç 

Belirleme 
70 

Açıklama: Mobil Uygulamaların altyapı çalışmaları devam edecektir. Artan personel ihtiyacına göre aktif cihazlar ve altyapı çalışmaları da devam 

edecektir. 

2 
Bilişim projelerin tamamlanma oranı  

Yüzde - 
Mevcut durum 

Analizi 
40 

Açıklama: 2018 yılı için mevcut durum analizi yapılması planlanmaktadır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. 11.085.029 0 11.085.029 

Genel Toplam 11.085.029 0 11.085.029 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. 

Faaliyet Adı Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 667.500 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 113.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 1.120.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 9.184.429 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 11.085.029 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 11.085.029 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Amaç 
Kurumsal kapasiteyi Geliştirmek 

Hedef Kurumsal altyapı kapasitesini geliştirmek 

Performans Hedefi Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Açıklama: Bakanlığın genelinde yürütülen hizmetlerin kaliteli ve kesintisiz devam edebilmesini teminen fiziki altyapının ihtiyaçları 

karşılama oranı artırılacak, bina ve lojmanlar modernize edilecek ve YİD kapsamında gümrük idareleri modernize edilmeye devam 

edilecektir. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2017 2018 2019 

1 

Fiziki altyapının ve ekipmanın (x-

ray, kamera, araç vb.) ihtiyacı 

karşılama oranı  

Yüzde - 80 85 

Açıklama: Bakanlığımızın yeniden modernizasyonu kapsamında, daha sağlıklı bir ortamda etkin ve verimli bir çalışma ortamının oluşturulması 

amacıyla Bakanlığımız yatırım programı kapsamında yer alan projeler ve ödenekler dahilinde merkez ve taşra teşkilatında muhtelif işler projesi altında 

birtakım projeler yürütülmektedir. Bu projeler için ayrılan kaynak miktarı ve bu kaynaktan yapılan harcamaların birbirine orantılanması 2018 yılı 

hedefimizin karşılanma oranını göstermektedir. Söz konusu performans göstergesi içerisinde yer alan projeler aşağıda yer almaktadır; 

Hizmet Binaları Bakım Onarımları, Hizmet Binalarında Ulaşılabilir Düzenlemeler, Köpek Evi Yapımı ve Tefrişi, Taşıma Giderleri, Güvenlik Amaçlı 

Kamera Sistemi, Elektronik Belge Sertifika Yazılım ve Lisans Alımı, Sistem ve Teknik Cihaz Alım Bakım ve Onarım, Demirbaş Alımları, Sınır 

Kapıları Limanlar ve İç Gümrüklerde Güvenliğin Artırılması, Bölge Müdürlükleri –Bağlantı İdareleri Hizmet Binaları Turnike Sistemi Yapımı, Taşıt 

Alımı, Lojman Bakım Onarımı, Kamulaştırma, Etüt-Proje İşleri, Kesin Hesap Farkı 

2 
Modernize edilen Bakanlık bina, 

tesis, lojman sayısı  
Adet - 4 5 

Açıklama: Bakanlığımızın yeniden modernizasyonu kapsamında, daha sağlıklı bir ortamda etkin ve verimli bir çalışma ortamının oluşturulması 

amacıyla merkez ve taşra teşkilatı olmak üzere hizmet binaları, tesis ve lojman yapım çalışmalarına devam edilecektir. 2018 yılında 4 yapım işinin 

tamamlanması hedeflenmekte olup, bu projeler aşağıda sıralanmıştır. 

Orta Karadeniz Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası Kompleks Yapımı, Fırat Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası 

Kompleks Yapımı, Silopi Lojman Yapımı, Öncüpınar Lojman Yapımı 

3 

Yap-İşlet-Devret Modeli İle 

Modernize edilen Gümrük 

İdarelerinin sayısı  

Adet - 2 3 

Açıklama: Yap-İşlet-Devret modeli çerçevesinde 2018 yılı içerisinde Kapıköy ve Sarp Gümrük Kapılarının modernizasyonlarının tamamlanarak 

faaliyete açılması planlanmaktadır. 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı ( 2018 ) (TL) 

 Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 508.579.200 0 508.579.200 

Genel Toplam 508.579.200  508.579.200 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Faaliyet Adı Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 4.789.400 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 1.206.100 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 16.461.900 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 7.350.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 29.807.400 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 29.807.400 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Faaliyet Adı Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 256.585.700 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 55.925.800 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 27.174.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 84.487.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 424.172.500 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 424.172.500 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Performans Hedefi Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Faaliyet Adı Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Sorumlu Harcama 

Birimi veya Birimleri 

Ticaret İl Müdürlüğü 

 Ekonomik Kod 2018 

01 PERSONEL GİDERLERİ 39.486.300 

02 SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GİDERLERİ 8.317.400 

03 MAL VE HIZMET ALIM GİDERLERİ 5.745.600 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 

06 SERMAYE GİDERLERİ 1.050.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 

08 BORÇ VERME 0 

09 YEDEK ODENEK 0 

 Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 54.599.300 

Bütçe 

Dışı 

Kaynak 

Döner Sermaye 0 

Diğer Yurt İçi 0 

Yurt Dışı 0 

 Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 0 

 Toplam Kaynak İhtiyacı 54.599.300 
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F. İDARENİN TOPLAM KAYNAK İHTİYACI 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplamı 

Genel Yönetim 

Giderleri 

Toplamı 

Diğer İdarelere 

Transfer 

Edilecek 

Kaynaklar 

Toplamı 

Genel Toplam 

01 PERSONEL GİDERLERİ 385.090.701 350.730.299  735.821.000 

02 SOSYAL GÜVENLIK 

KURUMLARINA DEVLET 

PRIMI GİDERLERİ 

79.972.897 

 

35.492.103 0 115.465.000 

 

03 MAL VE HIZMET ALIM 

GİDERLERİ 

71.561.157 75.706.843 0 147.268.000 

04 FAİZ GİDERLERİ 0 0 0 0 

05 CARİ TRANSFERLER 0 0 8.374.000 8.374.000 

06 SERMAYE GİDERLERİ 231.630.000 0 0 231.630.000 

07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0 0 

08 BORÇ VERME 0 0 0 0 

09 YEDEK ODENEK 0 0 0 0 

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 768.254.755 461.929.245 8.374.000 1.238.558.000 

Döner Sermaye 32.424.000 0 0 32.424.000 

Diğer Yurt İçi 38.424.000 0 0 38.424.000 

Yurt Dışı 0 0 0 0 

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 70.848.000 0 0 70.848.000 

Toplam Kaynak İhtiyacı 839.102.755 461.929.245 8.374.000 1.309.406.000 
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G. İDARE PERFORMANS TABLOSU 

 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

P
er

fo
rm

a
n

s 

H
ed

ef
i 

F
a

a
li

y
et

 

Açıklama BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI  TOPLAM  

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

1  Hazırlanacak strateji belgeleri 

temelinde işbirliği, 

bilinçlendirme ve tanıtım 

faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

5.290.275 0,43 1.836.000 2,59 7.126.275 0,54 

 1 Ülkeler arasında eğitim ve 

seminerlere karşılıklı davet 

amacıyla en az 1 adet uluslararası 

etkinlik gerçekleştirilecektir. 

3.526.850 0,28 1.836.000 2,59 5.362.850 0,41 

 2 Kara Kapıları Master Planı 30 

yıllık bir perspektifle 

üniversitelerle işbirliği içinde bir 

araştırma projesi olarak 

hazırlanacaktır. 

1.763.425 0,15 0 0 1.763.425 0,13 

2  Bütünleşik e-GTB sistemi 

geliştirilecektir 

13.794.195 1,12 3.835.000 5,41 17.629.195 1,35 

 3 Karar verme ve risk yönetimi 

kapasitesi geliştirilecektir. 

2.709.166 0,22 835.000 1,18 3.544.166 0,27 

 4 Bütünleşik elektronik gümrük 

faaliyeti 

11.085.029 0,90 3.000.000 4,23 14.085.029 1,08 

3  Uluslararası normlara uygun 

mevzuat taslağı hazırlanacaktır. 

4.152.700 0,34 0 0 4.152.700 0,32 

 5 İnceleme ziyaretleri sonrasında 

uluslararası normlara uygun 

mevzuat taslağı ve rehberler 

hazırlanacaktır. 

2.076.350 0,17 0 0 2.076.350 0,16 

 6 Uluslararası projeler 

yürütülecektir. 

2.076.350 0,17 0 0 2.076.350 0,16 

4  Gümrük işlemlerini güvenlikten 

ödün vermeden sadeleştirip 

hızlandıracak uygulamalar 

geliştirilecektir. 

15.972.600 1,29 36.261.000 51,18 52.233.600 4,00 

 7 Gümrük süreçlerinde bürokrasinin 

ve işlem maliyetlerinin azaltılması 

için basitleştirme faaliyetleri ve 

projeleri gerçekleştirilecektir. 

7.986.300 0,65 24.324.000 34,33 32.310.300 2,48 

 8 Kara kapılarının fiziki altyapıları 

“Tek Durak” uygulamasına göre 

yeniden tasarlanacaktır. 

7.986.300 0,65 11.937.000 16,85 19.923.300 1,53 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

P
er
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a
n
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Açıklama BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI  TOPLAM  

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

5  Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik 

artırılacaktır 

75.506.199 6,12 3.835.000 5,41 79.341.199 6,08 

 9 İdari ve teknik kapasite geliştirme 

faaliyeti 

50.337.466 4,08 2.566.000 3,60 52.893.466 4,06 

 10 

 

İstihbarat toplama ve işleme 

yazılımı uygulamaya alınarak 

yaygınlaştırılacaktır. 

25.168.733 2,04 1.279.000 1,81 26.447.733 2,03 

6  Gümrük kontrolleri risk temelli 

olarak etkinleştirilecektir. 

5.418.332 0,44 3.838.000 5,42 9.256.332 0,71 

 11 İhracat Kalite Endeksi çalışması 

yapılacaktır. 

2.709.166 0,22 838.000 1,18 3.547.166 0,27 

 12 Tek Pencere uygulaması 

yaygınlaştırılacaktır. 

2.709.166 0,22 3.000.000 4,23 5.709.166 0,44 

7  Tasfiye işlemleri mekân, sistem 

ve yazılım düzeyinde gözden 

geçirilerek iyileştirilecektir. 

14.698.429 1,19 0 0 14.698.429 1,13 

 13 E-ihale ve Tasfiye Yönetim 

Sistemi ihtiyaçlar çerçevesinde 

iyileştirilecektir. 

11.085.029 0,90 0 0 11.085.029 0,85 

 14 Perakende satış mağazalarına 

yönelik olarak kurumsal kimliğe 

uygun mekânsal düzenleme 

yapılacaktır. 

3.613.400 0,29 0 0 3.613.400 0,28 

8  Zayi oranın azaltılması amacıyla 

standartlar belirlenerek zorunlu 

uygulamaya alınacaktır. 

25.347.008 2,05 3.839.250 5,42 29.186.258 2,24 

 15 Lisanslı depoculuk sistemine 

yönelik ilave destek mekanizmaları 

hayata geçirilecektir. 

1.588.475 0,13 739.250 1,04 2.327.725 0,18 

 16 Lisanslı depoculuk sistemine 

yönelik eğitim ve tanıtım 

faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

1.588.475 0,13 2.000.000 2,82 3.588.475 0,27 

 17 Perakende Bilgi Sistemi projesi 

gerçekleştirilecektir. 

11.085.029 0,90 800.000 1,13 11.885.029 0,91 

 18 İkinci El Motorlu Kara Taşıtı 

Ticareti Bilgi Sistemi Projesi 

gerçekleştirilecektir. 

11.085.029 0,90 300.000 0,42 11.385.029 0,87 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

P
er

fo
rm

a
n

s 

H
ed

ef
i 

F
a

a
li

y
et

 
Açıklama BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI  TOPLAM  

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

9  Ahilik Kültürüne ilişkin eğitim, 

bilgilendirme, tanıtım ve 

destekleme faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir 

4.666.100 0,38 3.833.650 5,41 8.499.750 0,65 

 19 Ahilik Kültürüne ilişkin harici 

eğitim, bilgilendirme ve tanıtım 

faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

2.333.050 0,19 2.100.000 2,96 4.433.050 0,34 

 20 Geleneksel El Sanatları / 

Unutulmaya Başlayan Zanaatların 

e-Ticaret Kapasitesinin 

Geliştirilmesi projesi 

gerçekleştirilecektir. 

2.333.050 0,19 1.733.650 2,45 4.066.700 0,31 

10  Kooperatifçiliği geliştirme 

proje/faaliyetleri yürütülecektir. 

6.170.600 0,50 0 0 6.170.600 0,47 

 21 Kooperatifçiliği geliştirme 

projeleri yürütülecektir. 

3.085.300 0,25 0 0 3.085.300 0,24 

 22 Bilgilendirme toplantıları ve 

eğitimler düzenlenecektir. 

3.085.300 0,25 0 0 3.085.300 0,24 

11  Tüketici haklarına ve bilinçli 

tüketime yönelik bilgilendirme 

ve tanıtım faaliyetleri ve 

projeleri gerçekleştirilecektir. 

9.133.497 0,74 3.838.500 5,42 12.971.997 0,99 

 23 Tüketici güvenliğine ve haklarına 

yönelik bilgilendirme ve tanıtım 

faaliyetleri düzenlenecektir, 

3.044.499 0,25 1.838.500 2,59 4.882.999 0,37 

 24 Tüketici profili, tüketicinin 

korunması ve TÜBİS projeleri 

yürütülecektir. 

 

3.044.499 0,25 1.000.000 1,41 4.044.499 0,31 

 25 Piyasa Gözetimi ve Denetimi 

Sistemi kurulacaktır. 

3.044.499 0,25 1.000.000 1,41 4.044.499 0,31 

12  E-ticaretin geliştirilmesi amacına 

yönelik projeler 

gerçekleştirilecek ve 

desteklenecektir. 

14.261.979 1,16 3.936.090 5,56 18.198.069 1,39 

 26 Elektronik ticaretin gelişimine 

katkı sağlayacak faaliyet ve 

projeler desteklenecektir. 

1.588.475 0,13 2.000.000 2,82 3.588.475 0,27 

 27 Güven Damgası Sistemi 

oluşturulacaktır. 

1.588.475 0,13 1.000.000 1,41 2.588.475 0,20 

 28 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 

(ETBİS) kurulacaktır. 

11.085.029 0,90 936.090 1,32 12.021,119 0,85 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 
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Açıklama BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI  TOPLAM  

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

13  İnsan Kaynakları yönetim 

modeli geliştirilecektir. 

10.184.100 0,83 3.736.090 5,27 13.920.190 1,07 

 29 İnsan Kaynakları yönetim modeli 

geliştirilecektir. 

4.893.000 0,40 1.736.090 2,45 6.629.090 0,51 

 30 Eğitim Strateji Belgesi 

hazırlanarak Eğitim Yönetimi 

Sistemi ile uzaktan Eğitim 

platformu hayata geçirilecek ve 

hizmet içi eğitimler verilecektir. 

5.291.100 0,43 2.000.000 2,82 7.291.100 0,56 

14  Stratejik yönetim kültürünü, bu 

çerçevede bilgi yönetim 

kapasitesini geliştirmek için 

projeler gerçekleştirilecektir. 

44.055.054 3,56 2.000.000 2.82 46.055.054 3,52 

 31 Kurumsal Bilgi Havuzu, Kurumsal 

hizmet standartlarının 

geliştirilmesi, Kurumsal risk 

yönetimi sistemi, İzleme ve 

Değerlendirme Sistemi, Kurumsal 

Veri Sözlüğü projeleri 

gerçekleştirilerek mevcut kurumsal 

bilgi sistemleri bütünleştirilecektir. 

4.461.925 0,36 2.000.000 2.82 6.461.925 0,49 

 32 Bilgisayar destekli denetim 

teknikleri ve araçları kullanımı 

projesi gerçekleştirilecektir. 

27.148.800 2,20 0 0 27.148.800 2,08 

 33 Siber Güvenlik Operasyon Merkezi 

kurulacaktır. 

11.085.029 0,90 0 0 11.085.029 0,85 

 34 Sosyal Medya aktif olarak 

kullanılacaktır. 

277.200 0,02 0 0 277.200 0,02 

 35 Sistemin işleyiş kriterleri ve 

prosedürleri daha net ve şeffaf 

şekilde belirlenecektir. 

1.082.100 0,08 0 0 1.082.100 0,08 

15  Taşra iletişim altyapısı 

güçlendirilecektir. 

11.085.029 0,90 0 0 11.085.029 0,85 

 36 Taşra iletişim altyapısı 

güçlendirilecektir. 

11.085.029 0,90 0 0 11.085.029 0,85 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 
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Açıklama BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI  TOPLAM  

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

TL PAY 

(%) 

16  Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 508.579.200 41,20 0 0 508.579.200 38,96 

 37 Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 508.579.200 41,20 0 0 508.579.200 38,96 

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplamı 768.254.755 62,03 70.848.000 100 839.102.755 64,08 

Genel Yönetim Giderleri 461.929.245 37,30 0 0 461.929.245 35,28 

Diğer İdarelere Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplamı 

8.374.000 0,67 0 0 8.374.000 0,64 

Genel Toplam 1.238.558.000 100 70.848.000 100 1.309.406.000 100 
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H. FAALİYETLERDEN SORUMLU BİRİMLERE İLİŞKİN TABLO 

İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER 

Hazırlanacak strateji belgeleri temelinde işbirliği, 

bilinçlendirme ve tanıtım faaliyetleri 
gerçekleştirilecektir.  

Ülkeler arasında eğitim ve seminerlere karşılıklı 

davet amacıyla en az 1 adet uluslararası etkinlik 

gerçekleştirilecektir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Hazırlanacak strateji belgeleri temelinde işbirliği, 

bilinçlendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir.  
 

Kara Kapıları Master Planı 30 yıllık bir 

perspektifle üniversitelerle işbirliği içinde bir 

araştırma projesi olarak hazırlanacaktır. 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Bütünleşik e-GTB sistemi geliştirilecektir. Karar verme ve risk yönetimi kapasitesi 

geliştirilecektir. 

RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Bütünleşik e-GTB sistemi geliştirilecektir. Bütünleşik elektronik gümrük faaliyeti BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı 

hazırlanacaktır. 

İnceleme ziyaretleri sonrasında uluslararası 

normlara uygun mevzuat taslağı ve rehberler 

hazırlanacaktır. 

AB VE DIŞ İLİŞKİLER GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Uluslararası normlara uygun mevzuat taslağı 

hazırlanacaktır. 

Uluslararası projeler yürütülecektir. AB VE DIŞ İLİŞKİLER GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Gümrük işlemlerini güvenlikten ödün vermeden 

sadeleştirip hızlandıracak uygulamalar 

geliştirilecektir. 

Gümrük süreçlerinde bürokrasinin ve işlem 

maliyetlerinin azaltılması için basitleştirme 

faaliyetleri ve projeleri gerçekleştirilecektir. 

GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Gümrük işlemlerini güvenlikten ödün vermeden 

sadeleştirip hızlandıracak uygulamalar 

geliştirilecektir. 

Kara kapılarının fiziki altyapıları “Tek Durak” 

uygulamasına göre yeniden tasarlanacaktır. 

GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır. İdari ve teknik kapasite ihtiyacının belirlenmesi ve 

ölçülmesi projesi gerçekleştirilecektir. 

GÜMRÜKLER MUHAFAZA GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır. Kaçakçılıkla mücadelede etkinliğin artırılması 

amacıyla beşeri, teknik ve idari kapasite 

geliştirilecektir. 

GÜMRÜKLER MUHAFAZA GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Kaçakçılıkla mücadelede etkinlik artırılacaktır. İstihbarat toplama ve işleme yazılımı uygulamaya 

alınarak yaygınlaştırılacaktır. 

GÜMRÜKLER MUHAFAZA GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Gümrük kontrolleri risk temelli olarak 

etkinleştirilecektir. 

İhracat Kalite Endeksi çalışması yapılacaktır. RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Gümrük kontrolleri risk temelli olarak 

etkinleştirilecektir. 

Tek Pencere uygulaması yaygınlaştırılacaktır. RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Tasfiye işlemleri mekân, sistem ve yazılım 

düzeyinde gözden geçirilerek iyileştirilecektir. 

E-ihale ve Tasfiye Yönetim Sistemi ihtiyaçlar 

çerçevesinde iyileştirilecektir. 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Tasfiye işlemleri mekân, sistem ve yazılım 

düzeyinde gözden geçirilerek iyileştirilecektir. 

Perakende satış mağazalarına yönelik olarak 

kurumsal kimliğe uygun mekânsal düzenleme 

yapılacaktır. 

TASFİYE HİZMETLERİ GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar 

belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Lisanslı depoculuk sistemine yönelik ilave destek 

mekanizmaları hayata geçirilecektir. 

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar 

belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Lisanslı depoculuk sistemine yönelik eğitim ve 

tanıtım faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar 

belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

Perakende Bilgi Sistemi projesi 

gerçekleştirilecektir. 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER 

Zayi oranın azaltılması amacıyla standartlar 

belirlenerek zorunlu uygulamaya alınacaktır. 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Bilgi 

Sistemi Projesi gerçekleştirilecektir. 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Ahilik Kültürüne ilişkin eğitim, bilgilendirme, 

tanıtım ve destekleme faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

Ahilik Kültürüne ilişkin harici eğitim, 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

ESNAF VE SANATKÂRLAR GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Ahilik Kültürüne ilişkin eğitim, bilgilendirme, 

tanıtım ve destekleme faaliyetleri 

gerçekleştirilecektir. 

Geleneksel El Sanatları / Unutulmaya Başlayan 

Zanaatların e-Ticaret Kapasitesinin Geliştirilmesi 

projesi gerçekleştirilecektir. 

ESNAF VE SANATKÂRLAR GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Kooperatifçiliği geliştirme proje/faaliyetleri 

yürütülecektir. 

Kooperatifçiliği geliştirme projeleri yürütülecektir. KOOPERATİFÇİLİK GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Kooperatifçiliği geliştirme proje/faaliyetleri 

yürütülecektir. 

Bilgilendirme toplantıları ve eğitimler 

düzenlenecektir. 

KOOPERATİFÇİLİK GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve projeleri 

gerçekleştirilecektir. 

Tüketici güvenliğine ve haklarına yönelik 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

düzenlenecektir 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA 

GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve projeleri 

gerçekleştirilecektir. 

Tüketici profili, tüketicinin korunması ve TÜBİS 

projeleri yürütülecektir. 
 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA 

GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Tüketici haklarına ve bilinçli tüketime yönelik 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri ve projeleri 

gerçekleştirilecektir. 

Piyasa Gözetimi ve Denetimi Sistemi kurulacaktır. TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA 

GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler 

gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Elektronik ticaretin gelişimine katkı sağlayacak 

faaliyet ve projeler desteklenecektir. 

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler 

gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Güven Damgası Sistemi oluşturulacaktır. İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

E-ticaretin geliştirilmesi amacına yönelik projeler 

gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. 

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS) 

kurulacaktır. 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

İnsan Kaynakları yönetim modeli geliştirilecektir. Eğitim Strateji Belgesi hazırlanarak Eğitim 

Yönetimi Sistemi ile uzaktan Eğitim platformu 

hayata geçirilecek ve hizmet içi eğitimler 

verilecektir. 

EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Kurumsal Bilgi Havuzu, Kurumsal hizmet 

standartlarının geliştirilmesi, Kurumsal risk 

yönetimi sistemi, İzleme ve Değerlendirme 

Sistemi, Kurumsal Veri Sözlüğü projeleri 

gerçekleştirilerek mevcut kurumsal bilgi sistemleri 

bütünleştirilecektir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Kurumsal Bilgi Havuzuna katkıda bulunulacaktır. HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve araçları 

kullanımı projesi gerçekleştirilecektir. 

REHBERLİK VE TEFTİŞ BAŞKANLIĞI 
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İdarenin Adı T.C. GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Siber Güvenlik Operasyon Merkezi kurulacaktır. BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

Sosyal Medya aktif olarak kullanılacaktır. BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER 

MÜŞAVİRLİĞİ 

Stratejik yönetim kültürünü, bu çerçevede bilgi 

yönetim kapasitesini geliştirmek için projeler 

gerçekleştirilecektir. 

İzleme ve değerlendirme sistemi faaliyeti İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANLIĞI 

Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. Taşra iletişim altyapısı güçlendirilecektir. BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

Fiziki altyapı güçlendirilecektir. 

 

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 

Fiziki altyapı güçlendirilecektir. GÜMRÜK VE TİCARET BÖLGE 

MÜDÜRLÜĞÜ 

Fiziki altyapı güçlendirilecektir. TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ 
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