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BAKAN SUNUSU

Dinya ekonomisinin  hizla doénustugu,
teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin
hayatin her alanina niifuz ettigi, ayni zamanda
jeopolitik gerginlikler ile kiresel rekabetin
arttigi bir donemde Turkiye; guclu Gretim
glicl, inovatif yaklasimi ve ticaret odakli
politikalariyla kararh bir sekilde ilerlemektedir.

Bakanlik olarak onceligimiz, dis ticarette
surdurulebilir baylimeyi saglamak, Glkemizin
kiresel ticaretteki konumunu guclendirmek
ve tim paydaslarimizin refahini artirmaktir. Bu
kapsamda ihracatin cesitlendirilmesi, hizmet
ticaretinin  gelistirilmesi,  dijital  ticaret
altyapisinin  gliclendirilmesi, yerli ve milli
Uretimin haksiz rekabetten korunmasi ve
stratejik sektorlerde ithalat bagimhhginin
azaltilmasi yoniinde calismalarimiza devam
ediyoruz.

Yesil donusim ve surdurulebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda, c¢evre dostu politikalari tim
faaliyetlerimize entegre ediyor, paydaslarimizla is birligi icinde hareket ediyoruz. Uluslararasi
standartlara uygun, glvenli ve kesintisiz ticaret ortamini tesis ederek, Turkiye'nin kuresel olcekte
rekabetci ve yenilik¢ci bir ekonomi olma yolundaki kararliligini pekistiriyoruz.

Bunun yani sira, gimrik ve kacakgilikla miicadele faaliyetlerimizi yuksek teknoloji ve risk analizine
dayali sistemlerle guiclendirerek ticaretin glvenli ve hizli bir sekilde gerceklesmesini sagliyoruz.

Ayni zamanda, i¢ piyasalarda seffaflik ve adil rekabeti temin etmek, esnaf ve kiiclk isletmelerimizin
gliclenmesine katki sunmak, tuketicilerimizin hak ve guvenligini korumak konusunda onculik
ediyoruz. Kooperatifler ve yerel tretim destekleriyle de ekonomik canliigi artirmayi, stirdirilebilir ve
yenilikgi bir i¢ ticaret ortami yaratma gayretini strduriyoruz.

Oniimiizdeki désnemde de ticaretimizin her alaninda daha giiclii, daha rekabetci ve daha dijital bir
Turkiye icin calismalarimizi stirdiirmeye devam edecegiz. Bu baglamda, 2026 yili Performans
Programimizi, Turkiye YUzyili vizyonumuz dogrultusunda, Turkiye'nin ekonomik guiciinu artiracak,
ticaretimizi gelecege tasiyacak stratejiler 1siginda hazirladik. Bu firsatla Bakanhgimizin faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde 6zveriyle calisan tim mesai arkadaslarima tesekkir ediyor, programin tlkemize
ve kamuoyuna hayirli olmasini diliyorum.

Prof . Dr . ¥m
Bakan
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GENEL BILGILER



1. GENEL BILGILER

1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1 numarali Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile belirlenen
Bakanligimiz gorev ve yetkileri asagida yer almaktadir:

a. ic ve dis ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci olmak ve
belirlenen dis ticaret politikasini gelistirmek amaciyla ¢alismalar yapmak ve gerekli koordinasyonu
saglamak,

b. Ekonomik faaliyetlerin dis ticarete doniik yapilandiriimasi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak
ve bu tedbirlerin ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarca uygulanmasinin ve koordinasyonunun
saglanmasi konusunda calismalar ytritmek,

c. Uluslararasi hizmet ticaretinin tulke ekonomisi yararina gelistirilmesini ve desteklenmesini saglamak,
bu alana yonelik kuresel gelismeleri takip ederek sektorler ve Ulkeler bazinda gerekli calismalari
yapmak ve vyurt disi muteahhitlik dahil uluslararasi hizmet ticaretine iliskin politikalarin
uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak ve gerekli her tirlu
tedbiri almalk,

¢. Kamu kurum ve kuruluslarina cesitli mevzuatla verilmis yetki ve gorevlerin kullaniminda i¢ ve dis
ticarete dair politikalarin uygulanmasina iliskin esaslari dizenlemek ve koordine etmek,

d. Gumruk politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimrik hizmetlerinin suratli,
etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yiratulmesini saglamak ve denetlemek,

e. 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayil Gumruk Kanunu, gimruk islemleriyle ilgili diger mevzuat ve
uluslararasi s6zlesmelerin uygulanmasini saglamak; giimriikce onaylanmis bir islem veya kullanima
iliskin is ve islemleri yurtutmek; giimrik kontrolline tabi kisi, esya ve araglarin muayene ve kontrolinu
yapmak,

f. Gumruk tarifesini hazirlamak; giimrik vergileri ile giimrik idarelerince tahsil edilmesi gereken vergi,
fon ve diger mali yuklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontroliini yapmak; ertelenmis kontrol ve sonradan
kontrol hizmetlerini ylriutmek; ihtilafli durumlarda uzlasmaya iliskin islemleri duzenlemek ve
yuritmek; gimruk isleriyle ilgili istatistiki bilgileri Gretmek, toplamak, degerlendirmek ve aciklamak,
g. Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari, magazalar
ve satis reyonlari agilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve denetlemek; gimruk
mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini yuritmek,

g. GUmrikla yer ve sahalarda muinhasiran, Turkiye Cumhuriyeti GUimriik Bolgesinde gerektiginde ilgili
kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kacakciligi onlemek, izlemek ve sorusturmak,

h. Kara ve demiryolu kapilari ile giimrik teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda, serbest boélgeler,
antrepolar ile gimruklu yer ve sahalarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Gimriuk Boélgesinde gimruk
muhafaza gorevlerini yerine getirmek,

1. Gimruklu yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini dnleyecek
tedbirleri almalk,



i. Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birligi'nin ¢alismalarini takip
etmek, Avrupa Birligi'ne uyum calismalarini yiritmek ve bu konularda goris olusturmak,

j. Bakanhgin sorumlulugunda bulunan tiketici Griinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini yapmak veya
yaptirmak,

k. Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret borsalari, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina ait hizmetleri, ilgili diger bakanliklarla
isbirligi suretiyle yiritmek, Tlrkiye ihracatcilar Meclisi ve ihracatci Birliklerine iliskin calismalari
yuritmek,

I. Evrensel kabul gérmis tiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari
tedbirleri almak, tiketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmak,

m. Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politika, ilke ve hedeflerin ilgili kuruluslarla isbirligi
yapilarak belirlenmesi ve stratejiler gelistirilmesi amaciyla calismalar yapmak,

n. Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklari ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlanyla ilgili
hizmetleri yGrtitmek ve bunlari denetlemek,

o. Bakanhgin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve ¢alismalarini yiritmek,
6.GUmruk miusaviri ve yardimcilanyla yetkilendirilmis gimrik mdusavirlerine iliskin gerekli
diizenlemeleri yapmak ve denetlemek,

p. Diinya ticaretinden alinan payin artirlmasini ve strdurulebilir ihracat artisini saglamak Gzere
ihracatin pazar ve Urln cesitliligini genisletmeye yonelik gerekli tedbirleri almak ve buna yonelik
destek yontemlerini gelistirmek ve uygulamak,

r. ithalatin iilke ekonomisinin yararina gerceklestirilmesi ve yerli sanayinin korunmasi ile ilgili gerekli
tedbirleri almak ve ticaret politikasi savunma araclarini uygulamak,

s. Diger kurum ve kuruluslarin i¢ ve dis ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve diizenlemelerinin,
genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak, ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde s6z
konusu faaliyet, temas ve diizenlemelerin koordinasyonunu ve yurittlmesini temin etmek,

s. Turkiye Cumhuriyetinin yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslarla olan ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli
ticari ve ekonomik iliskilerini diizenlemek, yurtitmek ve bu konularda ilgili mevzuati cercevesinde
anlasmalar yapmak, uluslararasi kuruluslarin Bakanhgin yetki ve gorev alanina giren konulardaki
cahismalarini takip etmek ve bu konularda gorts olusturmak,

t. Ulke kalkinmasinda yabanci sermayeden beklenen katkilar saglamak ve yénlendirmek amaciyla
gerekli tedbirleri almak,

u. Dis ticarete konu Urlnlerin glvenli, mevzuata ve standartlara uygun olmasini saglamak, bu amacla
ithalatta ve ihracatta denetim yapmak ve yaptirmak, ticarette teknik engellerin dnlenmesine iliskin
calismalar yiratmek,

. Ulkemizin ticaret ve giimriik hizmetlerine iliskin ana politikalarinin etkinliginin artirnlmasi ve
ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donuik yapilandinimasi icin kamu kurum ve kuruluslari, Giniversiteler,
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslaryla teknoloji ve girisimcilik odakli proje, bilimsel calisma ve egitim
alaninda isbirligi faaliyetlerini ylritmek,

v. Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.



1.2. Tegkilat Yapisi

1.2.1. Yasal Cerceve

2011 yihndan gliniimiize degin faaliyetlerini Gimrik ve Ticaret Bakanhgi ve Ekonomi Bakanligi olarak
strdiren iki kurum birlestirilerek; 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi kurulmustur. 10 Ocak 2019 tarihli ve 30651
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 27 sayilli Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 07/07/2021 tarihli ve
31534 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 79 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve 23/12/2021 tarihli
ve 31698 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 89 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi dogrultusunda
Bakanhgimiz teskilat yapisi yeniden sekillendirilmistir. Bakanligimiz merkez, tasra ve yurt disi

teskilatindan olusmakta, ayrica ilgili ve iliskili kuruluslari bulunmaktadir.

1.2.2. Organizasyon
1.2.2.1. Merkez Teskilati

Bakanligimiz merkez teskilati hizmet birimleri asagida yer almaktadir:
- ihracat Genel Mudurligu,

- ithalat Genel Midurlagu,

- i¢ Ticaret Genel Mudurlig,

« GUmrukler Genel Midurlag,

« Uluslararasi Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurligu,

« Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligu,

« Serbest Bolgeler Genel Mudurlagu,

« GUmrukler Muhafaza Genel Mudurligu,

« Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu,

« Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midurlugu,

« Ticaret Arastirmalari ve Risk Degerlendirme Genel Mudurliga,
- Uriin Guivenligi ve Denetimi Genel Miidiirligu,

+ Personel Genel Mudurliugu,

« Hukuk Hizmetleri Genel Muduirligu,

« Bilgi Teknolojileri Genel MidurlGgd,

- Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve Déner Sermaye Genel Mudurligd,
+ Rehberlik ve Teftis Baskanhgi,

« ic Denetim Birimi Baskanhgs,

« Strateji Gelistirme Baskanhgi,

- Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,

- Ozel Kalem MuduirlGig(i.



Sekil 1-Organizasyon Semasi

0Ozel Kalem Midiirigii
Rekabet Kurumu

Basin ve Halkla lligkiler Misgavirligi

Rehberlik ve Teftis Bagkanhg TURK EXIMBANK

BAKAN

Personel Genel Mudurliig Prof. Dr. Gmer BOLAT Helal Akreditasyon Kurumu
ic Denetim Birimi Bagkanhid
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Mustafa TUZCU
Ig Ti adtirliga : ihracat Genel Miidiirligii Gumrikler Genel Mudirligi
I¢ Ticaret Genel Mudurligi ithalat Genel Midiirlgii g
5 ifcili Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Gumriikler Muhafaza Genel Mudirligu
Esgafi Sanatkalrlar“\: IT??Peramglhk Uluslararasi Anlagmalar ve Avrupa Mudaraga
UeelMudUrugu Birligi Genel Midarligu
Destek Hizmetleri, Tasfiye Igleri ve
iiketici i Ticaret Aragtirmalar ve Risk Déner Sermaye Genel Miidurlugu
Tukeflcm.ln _Korunma%l \_r_e ?I'Y__asa Serbest Bolgeler Genel MUdurlGgi Dederlendi ETG | Miidiirliiai
Gozetimi Genel Mudirliga egerlendirme Genel Muduriugu

N Hukuk Hizmetleri Genel Maddrligi
Uriin Guvenligi ve Denetimi Genel
mMudurlagi
Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGga

Strateji Geligtirme Bagkanhg

1.2.2.2. Tagra Tegkilati

Bakanligimizin tasra teskilati, bolge veya ilin ticaret potansiyeli dikkate alinarak kurulan Gimriik ve Dis
Ticaret Bolge Muddurlukleri, dogrudan merkeze bagli Serbest Bolge Mudurlukleri ile 81 il valiligi
biinyesinde faaliyet gésteren Ticaret il Midurliklerinden olusmaktadir.

Gumruk ve Dig Ticaret Bolge Midurlikleri;

- istanbul Glimriik ve Dis Ticaret Bélge Mudirligu (istanbul),

+ Uludag Gimrik ve Dis Ticaret Bolge Midurligi (Bursa),

« Trakya GUmruk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Edirne),

« Bati Marmara Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurlugu (Tekirdag),
« Dogu Marmara Gumruk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Kocaeli),
- Ege Gumriik ve Dis Ticaret Bélge Muddirl(igii (izmir),

« Pamukkale GUmruk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Denizli),

+ Bati Akdeniz Gimruk ve Dis Ticaret Bolge Midurluigu (Antalya),

« Orta Akdeniz GUmriik ve Dis Ticaret Bolge Mudurliga (Mersin),

« Dogu Akdeniz Gimruk ve Dis Ticaret Bolge Midurlugu (Hatay),
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+ Orta Anadolu Gumruk ve Dis Ticaret Bolge Mudurltgu (Ankara),

« Orta Karadeniz GUmrtik ve Dis Ticaret Bélge Mudurligi (Samsun),

+ Dogu Karadeniz Gimrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurltigu (Trabzon),

« Kackar Gumruk ve Dis Ticaret Bolge Madurlagu (Artvin),

« GUrbulak GUmrUk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Agn),

+ Dogu Anadolu GUmruk ve Dis Ticaret Bolge Midurligi (Van),

« Firat Gimruk ve Dis Ticaret Bolge Midurligu (Malatya),

« GAP GUmrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Gaziantep),

- ipekyolu Gumriik ve Dis Ticaret Bélge Mudurliigu (Sirnak) olmak tzere biri heniiz faaliyete gecmeyen
19 Bolge Mudurligu ile bu bolge mudurluklerine bagh 11.01.2022 tarihli ve 31716 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ticaret Bakanligi Tasra Teskilati Hakkinda Yonetmelik cercevesinde halihazirda
kurulmus olan 174 adet Giimrik Mudirliigi, 36 adet Gimrikk Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat
Mudurligi, 21 adet Tasfiye isletme Mudirligl, 18 adet Dis Ticaret islemleri Madiirliigi, 9 adet
Laboratuvar Midurligu, 1 adet Gimrikler Muhafaza Kriminal Laboratuvar Mudurligu, 19 adet Hukuk
Hizmetleri Mudirligu, 42 adet Uriin Giivenligi Denetimleri Grup Baskanliklari ve 19 adet Personel
Mudurliginden olusmaktadir.

il teskilaty, il valilikleri biinyesinde faaliyet gsteren 81 Ticaret il Miidirligiinden mitesekkildir.

Serbest Bolge Mudiirlikleri;

« Adana/Yumurtalik Serbest Bolge Mudurligu,
« Antalya Serbest Bélge Mudurlig,

« Avrupa Serbest Bolge Mudurltugu,

« Bati Anadolu Serbest Bolge Mudurltgu,

+ Bursa Serbest Bolge Mudurliugu,

+ Denizli Serbest Bolge Mudurlugu,

« Ege Serbest Bolge Mudurligyu,

« Filyos Serbest Bolge Mudurligu,

« Gaziantep Serbest Bolge Mudurlagu,

- istanbul ihtisas Serbest Bélge Muduirligu,

- istanbul Enduistri ve Ticaret Serbest Bdlge Midurltgd,
- istanbul Trakya Serbest Bolge Mudurligu,

« izmir Serbest Bélge Muduirliigu,

« Karaman Serbest Bolge Madurligu,

« Kayseri Serbest Bolge Mudurligu,

+ Kocaeli Serbest Bolge Mudurligd,

 Mersin Serbest Bolge Midurliga,

« Rize Serbest Bolge Mudurlaga,

« Samsun Serbest Bolge Mudurluga,



« Trabzon Serbest Bolge Mudurligu,

- TUBITAK MAM Teknoloji Serbest Bélge Muduirliig(i,

+ Ordu Serbest Bolge Mudurluga,

« Orta Karadeniz Serbest Bolge Mudurligu,

Menemen Serbest Bolge Mudurligu olmak Uzere toplamda 24 Serbest Boélge MuduirlGgui
bulunmaktadir.

1.2.2.3. Yurt Digi Teskilati

ihracatin gelistirilmesi, Griinlerimizin yurt disinda tanitimi, yabanci sermayenin tlkemize cekilmesi,
serbest bolgelerin tanitimi, is insanlarimizin yurt disindaki ekonomik ve ticari faaliyetlerine yardimci
olunmasi, Bakanligimizin goérev alanina giren konularda bulunduklar ulkelerdeki resmi ve ozel
kuruluslar nezdinde girisim ve faaliyette bulunulmasi amacina yonelik olarak hizmet vermekte olan
180 yurt disi temsilciligimizde 116 adet Ticaret Misavirligimiz, 60 adet Ticaret Ataseligimiz, 1 adet
Ticaret Ofisimiz bulunmaktadir. Ayrica, uluslararasi kuruluslar nezdindeki 3 Daimi Temsilciligimizde de
(OECD/Paris, DTO/Cenevre ve AB/Briiksel) Daimi Temsilci Yardimcisi ve Ticaret Misavirlerimiz gérev
yapmaktadir.

1.2.2.4. ilgili/iliskili Kuruluslar

Tirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (TURK EXIMBANK) ile Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)
Bakanligimizin ilgili kuruluslan, Rekabet Kurumu ise Bakanligimizin iliskili kurulusu olarak yer
almaktadir.

1.3. Fiziksel Kaynaklar
1.3.1. Merkez Teskilati

Bakanlhgimiz Eskisehir Yolu Yerleskesi, Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari No: 151 Eskisehir
Yolu 9. km 06800 Cankaya/ANKARA adresinde bulunmakta olup A ve B Blok olmak Uzere 2 hizmet
binasinda faaliyetlerini stirdirmektedir. A Blok 57.737 metrekare ve B Blok 16.662,26 metrekare olmak
Uzere toplamda 74.399,26 metrekare kullanim alanina sahiptir.

Bakanhgimiz S6gutozii Yerleskesi, S6§utozi Mahallesi Nizami Gencevi Caddesi No: 63/1 06530
Gankaya/ANKARA adresinde yer almakta olup 44.710 m? arsa Uzerine kurulu A, B ve D bloklarindan
mutesekkil toplam 87.744 m? kapali alana sahip hizmet binasinda faaliyetini sirdirmektedir.

Bakanligimiz Rehberlik ve Teftis Baskanligi Ankara Grubu, S6gutozi Mahallesi 2179. Sokak No:2 06510
Cankaya/ANKARA adresindeki binada hizmet vermektedir.



Bakanligimiz Egitim Merkezi ve Misafirhanesi (Yatakhane), Balikhisar Mahallesi Balikhisar Koy ici Kiime
Evleri No:685 Esenboga Yolu Uzeri 06750 Akyurt/ ANKARA adresinde yer almaktadir.

Bakanligimiz Arsiv Hizmet Merkezi ve Képek Egitim Merkezi, Glizelhisar Mahallesi 36. Cad. No:13 06750
Akyurt/ANKARA adresindeki hizmet binasinda faaliyetlerini yirtitmektedir.

1.3.2. Tasra Teskilati

Bakanligimiz tasrada; Hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya kiralanan, doner sermaye imkanlari
ile satin alinan, yaptirilan ya da baska kurum ve kuruluslara ait hizmet binalarinda faaliyetlerini
surdirmektedir. Bakanhgimizin tasra teskilati 19 Bolge Mudurligu ile bu bolge muddurliklerine bagli
11.01.2022 tarihli ve 31716 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Ticaret Bakanligi Tasra Teskilati Hakkinda
Yonetmelik ¢ercevesinde halihazirda kurulmus olan 174 adet Gumruk Mudurligu, 36 adet GUmrik
Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Mudurligu, 21 adet Tasfiye isletme Madurligi, 18 adet Dis Ticaret
islemleri Miiduirliigii, 9 adet Laboratuvar Muiduirliigu, 1 adet Giimriikler Muhafaza Kriminal Laboratuvar
Madirliaga, 19 adet Hukuk Hizmetleri Mudiirliigi, 42 adet Uriin Giivenligi Denetimleri Grup
Baskanliklari ve 19 adet Personel Mudurligu ile 24 adet Serbest Bélge Mudurliguindn, bazilari hizmet
binasi olarak kendi binalarini bazilar ise bulunduklari ildeki valilik binasi veya ihracatci birlikleri binasi
gibi baska kurumlarla ayni binalarda faaliyet gostermektedir.

1.3.3. Yurt Disi Teskilati

Yurt disi teskilatimiz 3 Daimi Temsilcilik (AB, DTO, OECD), 116 Ticaret Muisavirligi, 60 Ticaret Ataseligi, 1
Ticaret Ofisi (Kazablanka) olmak Uizere toplam 180 merkezden olusmaktadir. Halihazirda aktif olarak
faaliyette bulunan temsilciliklerden 61 adedi butge imkanlari cercevesinde kangilarya binalar disinda
kiralanan ofislerde kiralik olarak faaliyet gostermektedir. Yurt disi teskilatimizda 2025 yili sonu itibariyla
236 Ticaret Misaviri/Atasesi ve 122 yerel personel dahil toplam 358 personel gérev yapmaktadir. '

1.3.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Bakanligimiz elektronik haberlesme altyapisi tek merkezde toplanmistir. Bakanligimiz sistemin 7 giin
24 saat hizmet esasina gore sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz ¢alismasini ve ayni zamanda verilerin
gizliligini, givenligini, butlinligin ve erisilebilirligini saglamayi amag edinmis olup bunun igin gerek
donanim gerekse yazihm acisindan gerekli altyapiyr olusturmustur. Bu sistemin idamesi, kamuya
sorunsuz ve yliksek performansla hizmet edebilecek altyapiyi olusturmak amaciyla; merkez donanim
altyapisinda fiziksel sunucu, sanal sunucu, mail sunucusu bulundurmakta olup ayrica tasranin bircok
idaresinde DP sunucu bulunmaktadir.

' 104 yerel personelin maasi musterek hesaptan karsilanmakta oldugundan mevcut sayiya dahil edilmemistir.
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Bakanligimiz network altyapisinda yedekli sekilde calisan veri hatlari, omurga anahtarlar, VPN
Router’lar, kenar anahtarlar, access point cihazlari, yik dengeleme cihazlari, glivenlik duvari cihazlar,
IPS, Antiviriis, DDOS, Proxy kimlik dogrulama vb. gibi cihazlar kesintisiz ve glivenli veri alisverisi icin
kullanilmaktadir. Enerji kesintilerinden ve dalgalanmalarindan etkilenmemek icin Bakanhk Veri
Merkezini besleyen yedekli 2 adet jenerator ve UPS sistemleri bulunmaktadir.

Bakanhgimiza bagh merkez ve tasra teskilati, bagl, ilgili ve iliskili kurumlar ve bilgi alisverisinde
bulunulmasi gereken diger kurum ve kuruluslara ait bilisim sistemleri arasinda MPLS VPN devreler ile
7/24 saat kesintisiz hizmet saglanmaktadir.

CCTV gorintilerinin merkezden takip edilebilmesi fiber altyapi tizerinden noktadan noktaya MPLS
devreleriile saglanmaktadir.

Yogun kullanimi olan ve kritik 6neme sahip 71 tasra idaremizde 4.5 GSM mobil yedekleme aktif
edilmistir. Bakanlik merkez bina icerisinde kablosuz internet erisim noktalari sayesinde misafir
kullanicilar yerel aga dahil olmadan givenli internet kullanabilmektedir. Ayrica Bakanligimiz
blnyesinde yazilim faaliyetleri gerceklestiriimekte olup SOME ve Guvenlik Birimi sorumlulugunda
siber guivenlik faaliyetleri ytrGttlmektedir.

Son olarak, Bakanligimiz Cagri Merkezi 444 8 482 numarasi Uzerinden hizmet vermekte olup ayrica Alo
175 Tiiketici, 444 0 425 Hal Cagri Merkezi ve 0850 808 0404 ihracat Destek Hatti vatandaslarimizin talep,
dneri ve sikayetlerine yénelik hizmetler sunmaktadir. Alo 136 Gimriik Muhafaza Kacakgilik ihbar Hatti
Uzerinden ise kagakgilik ihbarlar alinmaktadir.



Bakanhgimizin yillara sari fiziksel degerlerini gosterir tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1-Fiziksel Degerler Tablosu

Egitim Tesis

Saysi 1 1 1 1 1
Kapasitesi 567 567 567 567 567
Yararlanan Sayisi

(Yiiz yiize Egitim) 111 1.018 1.212 2.230 1.926
Misafirhane 14 13 12 12 12
Kapasitesi 455 500 244 244 244
Yararlanan Sayisi 53.000 10.620 35.000 35.000 38.517
Lojman Sayisi 1.496 1.412 1.362 1.311 1.201
Dolu 1.290 1.227 1.157 1.138 1.130
Bos 160 139 150 123 44
Kullanilmaz 46 46 55 50 27
Telefon/Faks

Sayisi 37.569 38.405 38.510 38.032 37.455
Telefon 37.134 37.970 38.120 37.712 37.155
Santrale Bagh 6.114 6.550 6.610 6.150 6.110
Mustakil 31.000 31.400 31.500 31.550 31.035
Milletlerarasi Acik 1.250 1.250 1.250 1.150 1.150
Sehirlerarasi Agik 3.700 3.750 3.810 3.850 3.860
sehir ici 26.050 29.420 27.070 27.340 27.315
Cep Telefonu 20 20 10 12 10
Faks 435 435 390 320 300




1.4. insan Kaynaklari

Bakanligimizda 2025 yil sonu itibariyla 24.369 personel gérev yapmaktadir. Bakanlik Merkez, Tasra ve

Yurt Disi teskilatinda gorevli personelin kadro statiilerine, cinsiyetine gére dagilimi 31 Aralik 2025 tarihi

temel alinarak asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 2-Personelin Kadro Statiilerine Gére Dagilimi Tablosu

TESKILAT

MERKEZ

MERKEZ

TOPLAM

STATU 2021 2022
657 Kadrolu 3.237 3.357 3.428 3.485 3.454
Kadro Karsilg 223 194 174 155 130
Sozlesmeli
Sozlesmeli Personel 61 59 163 224 225
Sozle§mgll Bilisim 9 24 78 29 25
Personeli
933 sia‘ylllKanun . ) ) ) ) .
Geregi Sozlesmeli
506 sayili Kanun
Geregi S6zlesmeli 17 16 14 12 5
Personel
Isci Sigortali (igeme) 3 1
Surekli isci 21
Surekli isci (Taseron-
696 sayili KHK 451 432 424 429 400
geregince)

TASRA

657 Kadrolu 13.236 13.145 15.447 16.130 15.889
Kadro Karsiligi 59 40 34 32 31
Sozlesmeli

Sozlesmeli Personel 2.216 2.658 1.702 1.953 2.710
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TASRA

TOPLAM

YURT DISI

YURT DISI

TOPLAM

506 sayili Kanun

Geregi Sozlesmeli 2 2 1 . 1
Personel
isci Sigortali (igeme) 2 2
Surekli isci 8 13 18 18 18
Surekli isci (Taseron-
696 sayili KHK 127 122 115 118 118
geregince)

17.359
657 Kadrolu 194 217 219 227 236
Yurt Dist Buitce 11 114 119 117 121

Kaynakli (4/B)

Isci Sigortali (igeme)

DONER
SERMAYE

DONER

SERMAYE
TOPLAM

GENEL
TOPLAM

657 Kadrolu 608 593 609 605 624
Isci (isletme Iscisi) 41 36
Surekliisciler 187 191 165 111 111
Surekli isci (Taseron-

696 sayili KHK) 81 80 7 77 7
So6zlesmeli Personel 42 41 - 108 132

20.965

21.407

22.831

23.941

24.369
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Tablo 3: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi Tablosu

PERSONEL MERKEZ TASRA  DONER SERMAYE YURT DISI TOPLAM
Erkek 2.393 12.526 720 203 15.842
Kadin 1.869 6.243 260 155 8.527
TOPLAM 4.262 18.769 980 358 24.369

Sekil 2- Personelin Egitim Durumu Grafigi

Lise 1.378.  ortaokul 185 K! ko k ul D O2_3eOn t

6% 1% 1% 3

0% Doktora 121

¥n Lisans 1.671 0%
7% Master 2.859

11%

Lisans 17.922
74%

ED o - e mbDoktGra 121m Master 2.85%9 Lisans 17.9228¥ n L i s a misse 1.378wDftaokul 185K | k o k u |
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Sekil 3-Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi Grafigi
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Sekil 4-Personelin Yas Araligina Gore Dagilimi Grafigi
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PERFORMANS BILGILERI



2. PERFORMANS BILGILERI

2.1. Temel Politika ve Oncelikler

Ticaret Bakanligi 2026 Yili Performans Programi; 2024-2028 dénemini kapsayan On ikinci Kalkinma
Plan'nda ve 2026-2028 yillarini kapsayan Orta Vadeli Program’da yer alan 6ncelikler cercevesinde
hazirlanmistir.

2.1.1. On ikinci Kalkinma Plani'nda Yer Alan Bakanhgimiz Sorumlulugundaki Tedbirler

T

354.1. Mal ve hizmet ihracatinda “Uzak Ulkeler Stratejisi” basta olmak Uizere pazar cesitliligini
saglamaya yonelik politikalar uygulanmaya devam edilecek, komsu, yakin ve dost Ulkelerle
bolgesel ve ikiliisbirlikleri gelistirilecek, bolgesel ve cok tarafli isbirligi platformlarindan en etkin
sekilde istifade edilerek ticari iliskilerin yogunlastiriimasina yonelik calismalar etkili bir bicimde
surdurulecektir.

354.2. Turkiye'nin imzalayacagi veya kapsamini genisletecegdi tercihli ticaret anlasmalarinda
Turk firmalarinin bolgesel ve kiiresel deger zincirlerine entegrasyonu ve konumunun
yukseltilmesine yonelik hususlarin yer almasi saglanacaktir.

354.3. Karma Ekonomik Komisyon ve Ortak Ekonomik ve Ticaret Komisyonlari ¢ercevesinde
ilgili Glkelerle ekonomik ve ticariiliskiler gu¢lendirilecektir.

354.4. Firmalarnin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet ortaminda
calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili platformlarda Ulkeler arasi diyalog gliclendirilecektir.

354.5. Ulkemizin tercihli ticaret agi giiclendirilecek, yeni serbest ticaret anlasmalar miizakere
edilecek ve yururlukteki serbest ticaret anlasmalarinin kapsaminin genisletilmesine yonelik

calismalar yarutulecektir.

354.6. Afrika acilimi cercevesinde Afrika Ulkeleri ile diplomatik, ticari ve ekonomik iliskiler daha
da gl¢lendirilecek ve tilkemiz ile bolge tilkeleri arasinda dis ticaret hacmi artirilacaktir.

355. ithalatin yerli (retim (zerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi uluslararas
yukumliltklerimiz de degerlendirilerek yerli tretimin korunmasi saglanacaktir.

356.1. Gumruk Birligi'nin gulncellenmesi kapsaminda Turkiye-AB rekabet gucu analizi
calismalar yapilacaktir.

356.2. Gumruk Birligi'nin glincellenmesi miizakereleri yirutilecek ve kamu, 6zel sektor, STK'lar
ve akademisyenlerin gorusleri alinarak ulusal miizakere hazirlik calismalari tamamlanacaktir.
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356.3. Gumruk Birligi'nin gluncellenmesi kapsaminda ilgili STK'larla istisare edilerek Ulkemiz
hizmet sektorleri ve hizmet ihracatina yonelik etkileri tespit edilecektir.

357.1.Basta AB olmak Uzere ihracat pazarlarinda rekabetciligin artirilmasi ve tedarik
zincirlerinde Turkiye'nin konumunun yukseltilmesi amaciyla AB Yesil Mutabakatina uyum
kapsaminda Uretim ve ticarete yonelik sektérel donusim adimlari hayata gecirilecektir.

357.4. Firmalanimizin ihracat odakli yesil dontsimlerini saglamak tzere ihtiya¢ duyabilecekleri
konularda kapsamli bir danismanlik modeli olusturulacaktir.

357.5. Sinirda karbon diizenlemesi mekanizmasiyla ilgili sektorlerin emisyonlarinin izlenmesi ve
raporlanmasi konularinda rehberlik faaliyetleri yiratilecektir.

358.1. Devlet yardimlar yesil donlisimin finansmanini kolaylastiracak sekilde bitincil bir
yaklasimla gozden gecirilerek gelistirilecektir.

358.2. Yesil dontsimiin uluslararasi  finansman imkanlari  konusunda gulncel rehber
dokiimanlar hazirlanacaktir.

359.1. AB tarafindan yururlige konulan dijital dizenlemelerin mal ve hizmet ihracatimiza
etkileri incelenecek ve atilacak adimlarin tespitine yonelik yol haritasi hazirlanacaktir.

359.4. Elektronik ticaret alaninda dijital altyapinin gelistirilmesi, 6deme ve lojistik altyapisinin
glg¢lendirilmesi saglanarak e-ihracat desteklenecek, elektronik ticaret pazarinda daha fazla
ihracatci firmanin etkin sekilde faaliyet gostermesi saglanacaktir.

360.1. Kiiresel deger zincirlerindeki ileri katilimin artirllmasina yonelik destekler kurgulanacak,
teknoloji ve bilgi transferi saglayabilecek firma isbirlikleri gliclendirilecektir.

360.2. Mal ve hizmet ihracat potansiyeli olan ve yuksek katma deger saglayacak rin
ihracatinin artinlmasina yonelik firmalarin devlet yardimlarindan daha etkin yararlanmalari
saglanacaktir.

360.3. Mal ve hizmet ihracatinin artirlmasina yonelik tim kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilacak uluslararasi tanitim faaliyetleri “Turkiye-GlclnU Kesfet” logosu kullanilarak etkin bir

bicimde yurutulecektir.

360.4. Uluslararasi pazarlara tutunma surecinde firmalarin ihracatta strekliligini saglayacak
destek ve faaliyetlere 6zel 6nem verilecektir.

361.1. Dahilde isleme Rejiminde dncelikli hedef tiriin ve sektér kapsamina iliskin diizenleme
yapilacaktir.

365.1. Turk Eximbank'in mevzuat altyapisinin glclendirilmesi icin diger kamu bankalarinda
oldugu gibi kendine ait kanunun yapilmasi saglanacaktir.
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365.2. Turk Eximbank destekleri yiksek teknolojili ve katma degerli ihracatin finansmaninda
kullandirilacaktir.

366.1. Serbest bolge idare ve islemlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi suretiyle
is stireclerinin hizlandiriimasi ve serbest bolge faaliyetlerinin takibinin yapilmasi saglanacaktir.

366.2. Dogrudan yabanci yatinmlara yonelik yurt ici ve yurt disinda yapilacak tanitim faaliyetleri
yoluyla serbest bolgelerin marka degeri ve bilinirliginin artinlmasi saglanacaktir.

366.3. Serbest bolgelerde ylksek katma degerli ihracata yonelik Uretim faaliyetleri
yayginlastinlacaktir.

366.4. Serbest bolgelerde yesil dontisimun gergeklestirilebilmesi amaciyla yenilenebilir enerji
kullaniminin artirllmasi saglanacaktir.

367.1. Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan akredite edilen kuruluslarca diizenlenen
helal belgelerin uluslararasi taninirhgini artiracak girisimler ytratulecektir.

367.2. Ulusal ve uluslararasi helal uygunluk degerlendirme kuruluslar akredite edilecektir.

367.3. Helal belgeli urin ve hizmet ticaretinde teknik engellerin giderilmesine ydnelik
akreditasyon, egitim, isbirligi ve tanitim faaliyetleri artirlacaktir.

367.4.Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin glclendirilmesi ve kurumsal
kapasitenin artirlmasini teminen egitimler dizenlenecektir.

375.2. Piyasalarda rekabeti bozucu yapi ve davranislar daha yakindan takip edilerek uluslararasi
rekabet hukuku standartlari korunacaktir.

434.3. Tedarik zincirinin karbonsuzlasmasi ve yesil dontsum icin farkindalik ve danismanlik
destekleri artinlacaktir.

435.2. Standart disi ve taklit Grlnlerin piyasaya arzini engellemek icin idari para cezalan,
kamuoyuna duyurma, ticari faaliyetlerin sonlandiriimasi gibi tedbirler sektor kurulugslariyla

birlikte yurutulecektir.

441.6. Gumruk Birligi'nin guincellenmesi cercevesinde ilag ihracatimiza iliskin kisitlamalarin
kaldirilmasi ve AB ile karsilikli tanima anlasmalarinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

441.8. Hedef ilag ihracat pazarlarinda firma satin alinmasi 6zendirilecektir.

441.10. ilac ve tibbi cihaz Uriin gruplan ve hedef pazarlar 6zelinde ihracat stratejileri
belirlenecektir.

442.5. ilac ve tibbi cihaz sektériine yénelik dis ticaret veri altyapisi kamu kurumlari arasinda
esgudum saglanarak gelistirilecektir.
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448.1. Yuksek teknoloji yogunluklu trlnlerin ihracatini 6zendirecek tedbirler alinacaktir.
466.1. “Avrupa Enerji Etiketleme Uriin Veri Tabani"na dahil olunmasi saglanacaktir.

486. Mobilya sanayiinde c¢evre dostu mobilyalarin Uretiminin ve kullaniminin, artinlmis
gerceklik ve e-ticaret uygulamalarinin yayginlastiriimasi, yenilik¢i tasarimlar, Gretim yontemleri
ve markalasma ile katma degerin ve ihracatin artirilmasi saglanacaktir.

538.5. AB’de uygulanan veya uygulanmasi planlanan dijital dizenlemelerin is ve yatirim ortami
ile ihracatimiza etkileri incelenerek bu alanda Ulkemizce atilacak adimlarin tespit edilmesi
amaciyla bir yol haritasi hazirlanacaktir.

538.6. Dijital pazarlarda ortaya cikan pazar aksakliklari ve adil olmayan uygulamalarla miicadele
ve bu alanda Avrupa Birligi muktesebati ile uyum icin rekabetin korunmasina iliskin mevzuat
glincellenecektir.

541.1. Ulkemizin cografi konumuna uygun olarak kiresel tedarik zincirinde daha etkin rol
Ustlenmesi saglanacak, tedarik zinciri stratejisi hazirlanacaktir.

541.3.Dost Ulkelerden ve yakin (lkelerden tedarik yaklasimlari degerlendirilerek yakin
cografyamizda yer alan Ulkeler ve Turk Cumhuriyetleriyle is ve yatinm ortaminin
uyumlastiriimasina yonelik tedbirler alinacaktir.

563.1. Esnaf ve sanatkarlar odalari birlikleri biinyesinde, esnaf ve sanatkarlara ihracat suregleri,
girisimcilik, Ar-Ge ve yenilikcilik ile devlet yardimlari hakkinda egitim, danismanlik ve bilgi
destegi saglanacaktir.

563.2. Esnaf ve sanatkarlara yonelik finansal desteklerde cesitlilik artirilacak, sektorel bazda
ayristirmaya gidilecek, ekonomik katki dikkate alinarak uygun kosullu kredi desteklerine devam

edilecektir.

563.3. Hazine destekli kullandinlan kredilerde imalat sektoriine, ihracata, markalasmaya, e-
ticarete yonelen esnaf ve sanatkarlara saglanan devlet yardimlarinin etkinligi artirilacaktir.

563.4. Kooperatiflere yonelik finansal destek araglar gelistirilecek, kooperatiflerin makine ve
ekipman alimi, nitelikli personel istihdami ve demirbas alimlari desteklenecektir.

563.5. Basta tarim satis kooperatifleri, kadin kooperatifleri ile sosyal nitelikli kooperatifler olmak
Uzere oncelikli sektorlerde faaliyette bulunan kooperatiflere destek saglanacaktir.

563.6. Esnaf, sanatkar ve kooperatiflere yonelik ortak makine kullanim alanlarinin kurulmasi
tesvik edilerek daha az maliyetli Gretim yapilabilmesi saglanacaktir.

563.7. Kooperatifcilikle ilgili kamuoyunda ve (niversitelerde farkindalik saglanacak ve
kooperatifciligin daha etkin uygulanmasi yoniinde calismalar yapilacaktir.
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572.5. Gumrlk personelinin fikri mulkiyet haklarinin korunmasina yoénelik farkindaligi ve
yetkinligi artirilacaktir.

592.2. Sektordeki devlet yardimlarinin etkileri degerlendirilerek tretim ve ihracat asamasinda
farkli faaliyetler icin saglanan yardimlar etkin sekilde ve esglidim icerisinde kullanilacak, yeni
alt sektorlerin hizmet ihracatinda devlet yardimlari kapsamina alinmasi degerlendirilecektir.

592.4. Uriin yerlestirme faaliyetlerinin markalasma ve tanitimi desteklemek (izere etkin
kullanilmasina yonelik strateji belgesi hazirlanacaktir.

619.1. Perakende isletmelerin kurulusu, faaliyet sireci ve kapanisinda gerekli basvuru ve diger
islemlerin tek merkezden yapilmasi ve sonuglandiriimasini saglayacak Perakende Bilgi Sistemi
(PERBIS) uygulamaya alinacaktir.

619.2. Toptan ticareti gelistirmeyi teminen toptanci hallerinin ve benzeri yapilarin
modernizasyonunu saglamak tGizere mevzuat ¢calismalari tamamlanacak, hallerin ticaretteki payi
artinlacaktir.

619.3. Sebze ve meyve ticaretinde ureticilerin hak ve menfaatlerinin korunmasina yonelik
diizenlemeler hayata gecirilecektir.

619.5. Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulabilmesine iliskin mevzuat ve sistem altyapisi
olusturulacaktir.

619.6. Ticaret sicili islemlerinde 6demeler de dahil tim sireclerin elektronik ortamda
yuratulmesi saglanacaktir.

619.7. Hal Kayit Sistemi ve Hal Kayit Sistemi Mobil Uygulamasi, kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gtincellenecektir.

619.8. Lisansli depoculuk sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin lisansh depo
sayisinin, depolama kapasitesinin ve Urun cesitliliginin artinlmasina yonelik calismalar

yuratulecektir.

619.9. Piyasaya tekrar arz edilen “yenilenmis Grinler”in Gilke genelinde yayginligini artirmaya
yonelik calismalar yuratulecektir.

619.10. Toptan ve perakende ticaret sektoriiniin dijital donliisime uyum kapasitesinin
artirlmasi konusunda ¢alismalar yuratulecektir.

619.11. Yesil ve dijital donlsiim basta olmak Utzere gelisen ihtiyaclar dogrultusunda mevcut
mevzuat ve uygulamalar katilimci bir yaklasimla iyilestirilecektir.

619.13. Haksiz ticari uygulamalarla mucadele etkinlestirilecek, fahis fiyat artisi ve stokculuk
yapan firmalara uygulanan yaptinmlar agirlastirilacaktir.
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619.15. Nitelikli isglciiniin sektori tercih etmesi amaciyla sektordeki meslek algisini
guclendirici calismalar yapilacaktir.

619.16. Markalasmanin 6nemine iliskin farkindalik artirilacak, basta e-ticaret isletmelerinin alan
adlari olmak Gizere markalasmaya yonelik calismalar desteklenecektir.

620.1. e-Ticaret mevzuati yeni is modellerine uyum saglayacak sekilde gtincellenecektir.

620.2. Elektronik ticaret hacminin disik oldugu illere yonelik egitim, tanitim ve farkindalik
faaliyetleri ylrutulecektir.

620.3. e-ihracatin artinlmasi amaciyla Tiirkiye e-ihracat Platformu ve e-ihracat Konsorsiyumlari
hayata gecirilecek, sirketlerin, pazaryerlerinin ve perakende e-ticaret sitelerinin yurt disi
pazarlarda ve pazaryerlerinde satis yapabilmeleri desteklenecektir.

620.4. e-ihracatin artinlmasi amaciyla yakin cografyada hedef bélgeler ve sektérler belirlenerek
ariin bazli Uretim ve ticareti ortaya koyan saha arastirmalari ve ihtiya¢ analizleri

gerceklestirilecektir.

620.6. Turkiye'nin rekabet avantaji olan bolgelerde ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar yoluyla e-
ticaret pazar payi artirilacaktir.

620.7. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi, isletmelerin ve tlketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak ve
yurt disi pazarlan da icerecek sekilde Urlin bazl ayrintil verilerle gelistirilecektir.

620.8. Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalara yonelik denetim ve inceleme faaliyetleri
yuratulecektir.

620.9. Sinir 6tesi e-ticarette Urlinlerin iade alinmasi stirecinin kolaylastirilmasina iliskin mevzuat
diizenlemeleri yapilacak ve uygulama iyilestirilecektir.

620.10. e-Ticarette piyasa gozetim ve denetimini etkinlestirmek Uzere sistem kurulacak ve
ihtiyac duyulan mevzuat duzenleme calismalarn yirutilecektir.

620.11. e-ihracat gtimriik islemlerinde sadelestirilmeye gidilecektir.

621.1. Tuketicinin korunmasina iliskin mevzuat gtincel gelismelere uygun olarak go6zden
gecirilecektir.

621.2. Basta yesil donusiim, Grlnlerin gevresel etkileri, stirdirilebilir Gretim ve tiiketim olmak
Uzere Uretici ve tuketicileri bilinglendirici tanitim ve farkindalik faaliyetleri yuritulecektir.

621.3. Piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinin etkinliginin artinlmasi amaciyla mevcut

kurumsal yapi ve mevzuat gozden gegirilecek, ilgili kurumlarin koordinasyon icinde ¢alismasi
saglanacak ve kapasiteleri artirilacaktir.
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621.4."Dijital Tuketicinin Korunmasi” yaklasimiyla dijital mecralarda yer alan reklamlar basta
olmak Uzere tuketiciyi aldatici, yaniltici uygulamalara karsi calismalar yiruatilecektir.

621.5. Tuketici hakem heyetlerinin 81 il merkezinde olacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
saglanacak, kurumsal ve beseri kapasiteleri gelistirilecektir.

621.6. Tuketici uyusmazliklarinin elektronik ortamda ¢6zulebilmesi amaciyla Tuketici Sikayet
Platformu olusturulacaktir.

621.7. Tuketicinin korunmasi konusunda ulke uygulamalari incelenerek mevcut kurumsal
yapinin gug¢lendirilmesine yonelik ihtiya¢ analizi calismasi yiratulecektir.

621.9. Tuketici Bilgi Sisteminde yenilik ve iyilestirme calismalari yurutulecektir.

621.10. Cocuklar ve yashlar oncelikli olmak Uzere hassas tuketici gruplarina 6zel 6nlemler
alinacaktir.

623.1. Ulkemizde ve diinya ticaretinde yasanan ekonomik gelismeler g6z oninde
bulundurularak Gumrik Birligi’nin gliincellenmesine iliskin ¢alismalar ylrutilecektir.

623.2. Guimrlk idareleri arasinda isbirligi artirilarak muhtelif uluslararasi belgelerin akdedilmesi
calismalar yuratulecektir.

624.1. Belgelerin yerindeligi gozden gecirilerek sayisi azaltilacaktir.

624.2. Dis ticaret islemlerinde blokzincir ve otomatik karakter tanima (OCR) gibi yenilikgi
teknolojiler kullanilarak kagitsiz ortamda giimrik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

624.4.Dis ticaret islemlerinde sorumlu olan kurumlarin veri paylasimi yapmasi saglanarak
mukerrer veri girisleri dnlenecektir.

624.5. Gumrik kapilarinda yasanan bekleme nedeniyle artan maliyetlerin dusurtlmesi igin
beklemeye sebep olan mevzuat ve altyapi unsurlari iyilestirilecektir.

625.1. ithalat ve ihracat siireclerinde alinan ticret ve kesintiler hizmetle dogrudan iliskisi dikkate
alinarak gozden gecirilecektir.

626.1. Geleneksel dis ticaret modelleriyle kurgulanan dis ticaret ve gimrik mevzuati ikiz
dontsume uyum dogrultusunda e-ihracatin gereklilikleri de dikkate alinarak revize edilecektir.

626.2. ihracatcilarin e-ihracat adimlarini 6grenebilecedi yapay zeka destekli egitim platformlari

ile ihracatgilarin kuresel alicilara ulasilabilir kilacak ve dijital altyapilarini destekleyecek yeni nesil
milli bir firmadan firmaya is platformu hayata gecirilecektir.
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627.1. Mevzuat taslaklari hazirlanirken ilgili taraflarin gorusleri azami 6lctide dikkate alinacak ve
mevzuatin yayimlanmasi ve uygulanmasi arasinda makul bir sure olmasi saglanacaktir.

627.2. Yeni gikarilacak mevzuatta gorev, yetki, hak ve yukimlulikler agik ve anlasilir bir sekilde
ifade edilecektir.

628.1. Gumrik idarelerinin bilgi islem altyapisi ihtiyaglar cercevesinde paydaslarin gorusleri
alinarak iyilestirilecektir.

628.2. ihracat islemlerinde blokzincir teknolojisinin kullanilmasina iliskin yiritilen calismalarin
Bilgisayarli Gimrik Etkinlikleri (BILGE) Sistemini de kapsayacak sekilde gelistirilmesi
saglanacaktir.

628.3. Esya, tasit ve yolcu kontrollerinde ileri teknolojiye sahip sistemler ve uygulamalar
yayginlastinlarak yazihmlar gelistirilecektir.

628.4. Yetkilendirilmis YUkimlG Statiisu sahibi firmalara ilave kolayliklar saglanarak ihracatta
yerinde glimruikleme izninin yayginlastirilmasina yonelik calismalar yurutilecektir.

629.1. GUmrik kapilarindaki koordinasyonun Ticaret Bakanligi tarafindan yurutilmesine
yonelik gerekli dizenlemeler hayata gecirilecektir.

629.2. GUmrik hizmetlerinde goérevli kurumlarin tasra personeline yonelik hizmet ici egitim
faaliyetleri diizenlenecek ve destekleyici rehberler yayimlanacaktir.

630.1. e-ihracat siireci basta olmak (lizere basitlestirilmis gimrik beyani streci QR kodu
uygulamalariyla ele alinacaktir.

630.2. e-ihracata iliskin lojistik agin etkin ve verimli bir sekilde kurulmasi saglanacaktir.

630.3. e-Ticarette kargo sureclerini kolaylastirarak, e-ihracati hizlandirmak ve yurt disindaki
gumrukleme siirecini kolaylastirmak icin gerekli diizenlemeler hayata gecirilecektir.

631.1. Sehir icindeki glimriik alanlari ve bekleme sahalari yerlesim yeri disina tasinacak, yerinde
glmrikleme uygulamasi ile glimrik sahalarina olan gereksinim azaltilacak, fabrika sahasi,
meyve sebze hali ve depolama alanlari gibi her tiirli tesisin calisma saatleri ile altyapilar gece
lojistigine elverisli hale getirilecektir.

642. Teknik musavirlik hizmetleri desteklenecektir.
643.1. Yurt disi muteahhitlik hizmetlerinin yeni pazarlara girebilmesi, mevcut pazarlarda
derinlesmesi, Tlrk insaat Urlinlerinin ihracatina katki saglanmasi icin firmalarin uluslararasi

pazarlarda konumlanmasi, gliclenmesi ve markalasmasi yoniinde desteklenmesine devam
edilecektir.
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977.5.1iT Tahkim Merkezinin kurumsallasmasina ve uluslararasi gériiniirliginin artirlmasina
yonelik cabalar desteklenecektir.

977.6. 1T ici ticaretin gelistirilmesine yonelik iIT Uyesi Devletler Arasinda Tercihli Ticaret Sistemi
(TPS-OIC)'nin tim katihmc Glkelerde etkin bir bicimde uygulanmasina ve Sisteme taraf olan
Ulke sayisinin artirilmasina yonelik girisimler stirdtrulecektir.

977.7.Helal belgelerinin IiT lyesi Ulkeler arasinda karsilkli taninmasina yénelik Helal
Akreditasyon Kurumlari islami Forumu’nun kurulus ve faaliyete gecme sireclerine aktif destek
saglanacaktir.

979.4. TDT, D-8 ve EiT biinyesinde ticaretin gelistirilmesi icin calismalarda bulunulacak ve
mevcut boélgesel ticaret anlasmalarinin hayata gecirilmesine iliskin cabalar artirlacaktir.

2.1.2. Orta Vadeli Program’da Yer Alan Bakanligimiz Sorumlulugundaki Tedbirler

T

Savunma Sanayii teknolojilerinin sivil alandaki uygulamalar ile etkilesiminin artirllmasi ve
teknoloji yogun sivil alimlarda yerli ve milli savunma sanayiinin yeteneklerinden istifade
edilmesi tesvik edilecek, yerlilik oraninin yukseltilmesi ve katma degerli ihracatin desteklenmesi
saglanacaktir.

Yoresel ve geleneksel Urtnlerin ticarilestiriimesine ve katma degerinin artinlmasina yonelik
markalasma, tasarim, ambalaj ve sertifikasyon surecleri tesvik edilecek; ulusal ve uluslararasi
pazarlara erisimi kolaylastiracak dijitallesme ve e-ticaret altyapilar guiglendirilecektir.

Tarkiye Emisyon Ticaret Sistemi (TR ETS) tamamlanan hukuki altyapisiyla uygulamaya
gecirilecek, AB'nin Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM)'nin tesis edilmesine ve ETS
gelirlerinin yesil donliisimin finansmaninda kullaniimasina yonelik calismalar yurutalecektir.

Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) ve Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasinin (SKDM)
sektorlere etkileri degerlendirilecek, AB diizenlemelerinden etkilenecek sektorler icin distik
karbonlu sektoérel yol haritalari tamamlanacaktir.

Uluslararasi Plastik Anlasmasi miizakereleri cercevesinde, plastik trlinlerin Gretimi, kullanimi ve
bertarafina iliskin ulusal politika ve mevzuat cercevesi taranarak iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlenecektir.

Mevcut ve yeni kurulacak serbest bolgelerde yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastiriimasi
ile yesil ve dongiisel ekonomiye katkinin artirlmasini saglayacak diizenlemeler hayata

gecirilecektir.

KOBI'lerin bilisim ihtiyaclari icin esnek, dzellestirilebilir, moduler ¢coéziimler acik kaynak kodlu
olarak sunulacak ve KOBI'lerin bu araclara erisimine destek saglanacaktir.

Kadinlarin, doniisen isglcl piyasasinin gerektirdigi yeni beceri ve yetkinliklerle donatiimasini
teminen mesleki egitim ve destek programlari hayata gecirilecektir.
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Girisimlerin nitelikli personel istihdam etmeleri kolaylastirilacak, basta kadinlara yonelik olmak
Uzere girisimcilik programlari yayginlastirilacaktir.

Gida ve tarim Urlinlerindeki kisa ve uzun donemli arz-talep ve ihracat- ithalat degisimleri ile
dagitim zincirindeki gelismelerin fiyatlara olasi etkilerinin erken uyari yaklasimiyla izlenmesi,
degerlendirilmesi ve fiyat istikrarin desteklenmesini teminen maliye ve dis ticaret politikalari
uygulamaya konulacaktir.

Perakende sektoriinde belirli bir blylkligin Gzerindeki zincir marketlerdeki fiyatlari seffaf bir
bicimde paylasan market fiyatlari internet sitesinin kamuoyundaki bilinirligi artirilacaktir.

GUmruk Birligi'nin glncellenmesine yonelik Avrupa Birligi (AB) kurumlan ve uye Ulkeler
nezdinde ¢alismalar yuritulecektir.

“Uzak Ulkeler Stratejisi” ve “islam isbirligi Teskilati Uyeleri ile ihracati Gelistirme Stratejisi”
kapsaminda mal ve hizmet ihracatinda pazar cesitliligi gelistirilecektir.

Afrika ve Latin Amerika'ya yonelik ortaklik ve agilim politikalari ile Yeniden Asya Girisimi karsilikli
yarar ve oncelikler temelinde ve somut hedefler dogrultusunda strdurilecektir.

Firmalarin dis pazarlarda kendi markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmeleri ve Tirk mali
imajinin gugclendirilmesine yonelik uluslararasi markalasma faaliyetlerinin desteklenmesine
devam edilecektir.

“Turkiye” markasinin guglendirilmesine yonelik calismalar ve Ulke markasi altinda tuim
destinasyon ve Urlin markalarinin tanitimi, gerek mevcut gerekse gelismekte olan pazarlarda,
yeni iletisim modelleri de hayata gecirilerek stirdtirtlecektir.

ihracat potansiyeli yiiksek Grinlerin, cografi isaretli Grtinler de dahil olmak Uzere, yurt disi
pazarlarda tanitilmasi amaciyla, uluslararasi markalasma stratejileri gelistirilmeye devam
edilecektir.

ihracatta rekabet giliciiniin artirilmasi amaciyla, urin bazinda, kiresel ticaretteki buyime
egilimleri, Turkiye'nin pazar payi, teknoloji seviyesi, emek yogunlugu ve sektérel donusim
ihtiyaci gibi kriterler dikkate alinarak ilgili kurumlarla esgudim halinde politikalar ve destek
mekanizmalari gelistirilecektir.

Diinya ticaretinde payi duisen fakat Tlrkiye'nin pazar payinin yiiksek oldugu dusuk teknolojili
ve istihdam yogun Urunlerde sektor ici ve sektorler arasi dontusime yonelik gerekli destekler
gelistirilecektir.

Kanita dayali politika gelistirme, etkin izleme ve uygulama kabiliyetlerinin kazandirilmasi

amaciyla ticari ve ekonomik faaliyet verilerinin ortak standartlar cercevesinde depolanip analiz
edilebilecegi Ticaret Veri Analitigi Merkezi (TiVAM) kurulacaktir.
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Helal belgeli uriin ve hizmet ticaretindeki teknik engelleri azaltmaya yonelik akreditasyon,
egitim, isbirligi ve tanitim faaliyetleri yurutulecektir.

Turk Eximbank'in is modeli ve kurumsal altyapisi uluslararasi en iyi uygulamalar dikkate alinarak
guclendirilecek, ylksek teknolojili ve katma degerli Grln ihracatina oncelik verilerek alici
kredilerinin etkinligini artirmaya yonelik calismalar stirdUrulecektir.

Finansman araglanyla birlikte ele alinarak projelendirilmek suretiyle ihracat destek
mekanizmasinin etkinligi artirilacak, ihracati Gelistirme Anonim Sirketi araciligiyla ihracatcilar
icin kefalet yiikii azaltilacaktir.

Turkiye Emisyon Ticaret Sistemi ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi gibi araclara uyum
strecinde karbon yogun sektorlerin ihracat goriinimu ve rekabetcilik analizleri yapilarak Grlin
ve sektor bazl risk ve firsatlar ortaya konulacaktir.

Karbon fiyatlandirma mekanizmasinin sektorler Gzerinde olusturacagi ilave maliyetlere yonelik
ihracatin finansmaninda kullanilan araclarin ¢esitliligi artinlacaktir.

Mal ve hizmet ihracatini etkileyen yonleriyle AB dijital ekonomi duzenlemeleri ve Yesil
Mutabakati dogrultusunda, rekabetciligin artirilmasi icin gerekli mevzuat, destek politikalari ve
uluslararasi anlasmalara yonelik hazirliklar tamamlanacaktir.

Koklu tarihi ve kultirel baglarimiz olan Orta Asya ulkeleri ve Turk Dinyasi ile isbirligi, hem ikili
diizeyde hem de Tiirk Devletleri Teskilati ve diger Turk isbirligi Teskilatlar basta olmak (izere
cok tarafli platformlarda guclendirilecek, enerji ve baglantisallik alanlar dahil ekonomik ve
ticari iliskiler gelistirilecektir.

Ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesi, enerji ve tarim arz glvenliginin temini, bolgesel
baglantisaligin artinlmasi ve uzak kitalarla baglarin ulkemiz oncelikleri dogrultusunda
kuvvetlendirilmesine yonelik politikalar, etkin ve butlincil bir bicimde siirdtrulecektir.

ithalatin yerli Uretim (izerinde neden oldugu tehditlere karsi uluslararasi yikimliliikler
cercevesinde yerli Uretimin korunmasi saglayacak énlemler yururlige konacaktir.

Turizm, lojistik ve tasimacilik, bilisim, finansal hizmetler ve danismanlik, egitim, saglik ve spor
turizmi, fuarcilik, kilttrel endustrileri, yurt disi miteahhitlik ve teknik musavirlik, yesil hizmetler
sektorlerinde uluslararasi pazarlarda tutundurma ve derinlesme, markalasma, verimlilik ve
rekabet guict odakli doviz kazandirici hizmet ticareti desteklenecektir.
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